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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der opta Ortho Solutions GmbH
Version 1.3, Stand: 05.08.2013

| . Allgemeine Bestimmungen |

. Geltungsbereich dieser AGB

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB* oder ,Bedingungen® genannt)
gelten fir die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen der opta data Ortho Soultions GmbH
Niederlassung, Daimlerstrale 42, D 69190 Walldorf (nachfolgend ,Anbieter* genannt) und
dem Kunden (nachfolgend ,Kunde“ genannt). Diese AGB gelten ausschlieBlich;
Gegenbestatigungen oder Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich
widersprochen. Dies gilt auch, wenn die Angebotsabgabe oder Angebotsannahme des Kunden
unter Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen AGB erfolgt oder, wenn der Anbieter in
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden die
Lieferung/Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

1.2. Das zugehorige Angebot des Anbieters ist wesentlicher Bestandteil dieser AGB und geht bei
Widersprichen mit diesen AGB vor.

1.3. Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote des Anbieters erfolgen ausschlieRlich auf der
Grundlage dieser Bedingungen.

1.4. Diese AGB gelten auch fiur alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem
Kunden, und zwar auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Es gilt jeweils die
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Version der AGB.

1.5. Der Anbieter schlie3t keine Vertrage mit Verbrauchern (§ 13 BGB). Vertragspartner der diesen AGB
zugrunde liegenden Vertrdge und Geschéaftsbeziehungen sind ausschlieRlich Gewerbetreibende
bzw. Unternehmer (§ 14 BGB). Der Kunde versichert mit Abschluss des Vertrages mit dem Anbieter,
dass er als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB handelt, er also in Ausiibung seiner gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsinhalt, Zustandekommen des Vertrages

2.1. Vertragsinhalt ist je nach Einzelvereinbarung Verkauf von Standard-Software, Vermietung von
Standard-Software, Verkauf von Hardware, Erbringung von Software- bzw. Datenpflege,
Inanspruchnahme von Seminarleistungen. Andere Leistungen, wie z.B. Einbau gelieferter Hardware,
Installation der Software hat der Kunde selbst vorzunehmen.

2.2. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrucklich schriftlich
eine verbindliche Zusicherung erfolgt. Sie stellen lediglich die Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots durch den Kunden dar. Eine Bestellung ist nur verbindlich, wenn der Anbieter sie bestatigt
oder ihr durch Zusendung der Ware bzw. Erbringung der Leistung nachkommt.

2.3. Der Vertrag kommt zustande durch Bestellung des Kunden einerseits (=Angebot) und Ausfiihrung
oder Bestatigung der Bestellung durch den Anbieter (=Annahme) andererseits.

2.4. Soweit Angestellte des Anbieters vor Vertragsschluss Garantien abgeben, sind diese nur wirksam,
wenn sie durch die Geschaftsleitung des Anbieters schriftlich bestatigt werden.

3. Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1. Der Kunde unterstitzt den Anbieter bei der Erfillung der Leistungspflichten. Insbesondere hat er alle
Informationen zu erteilen, die zur Erbringung der vertraglichen Leistung erforderlich sind.
Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor, soweit nichts anderes vereinbart ist.

3.2. Im Rahmen der Softwareliberlassung ist der Kunde verpflichtet, zum Zwecke der Prifung von
Formatierung, Aufbau und Struktur in der von ihm verwendeten Datenbank zur Vermeidung von
Problemen im Programmablauf auf Anforderung des Anbieters — anonymisierte — Testdaten oder
Vertragspreise (Kassenliste BPL, HIMI usw.) in ausreichender Art und Menge zur Verfliigung zu
stellen und Testergebnisse auszuwerten und zu Uberprifen. Der Anbieter wird die
datenschutzrechtlichen Vorgaben beachten (vgl. Ziff. 12).

4, Vergiitung, Rechnungsversand per E-Mail
4.1. Der Kunde zahlt als Gegenleistung flr die vereinbarte Leistung die vereinbarte Vergltung.
4.2. Ansonsten ist jede Uber den im Angebot und den Angebotsgrundlagen genannten Leistungsumfang
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hinausgehende Tatigkeit bzw. Leistung des Anbieters gesondert zu verguten.

4.3. Haben die Parteien keine Vereinbarung Uber die Vergltung einer Leistung getroffen, deren
Erbringung der Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Vergitung erwarten durfte, hat der
Kunde die flr diese Leistung Ubliche Vergitung zu entrichten. Im Zweifel gelten die vom Anbieter fir
diese Leistung verlangten Vergutungssatze als ublich.

4.4. Rechnungen versendet der Anbieter, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
ist, ausschlieBlich in digitaler Form per E-Mail. Der Anbieter weist darauf hin, dass eine
qualifizierte digitale Signatur einer solchen E-Mail nicht mehr fiir die buchhalterische Verwendung der
Rechnung erforderlich ist. Auf Wunsch des Kunden versendet der Anbieter gegen eine zusatzliche
Pauschale in Héhe von EUR 3,00 netto pro Rechnungsversand die Rechnung postalisch in
Papierform.

5. Zahlung, Falligkeit

5.1. Alle genannten Preise sind Nettopreise, solange sie nicht ausdricklich als Bruttopreise
gekennzeichnet sind, und verstehen sich jeweils zuzlglich gesetzlicher Steuern.

5.2. Alle Betrage sind — soweit nicht abweichend vereinbart — sofort nach Rechnungserhalt zur Zahlung
fallig und jeweils in voller Hohe ohne Abzug an den Anbieter zu zahlen.

5.3. Der Anbieter ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, als Mindestschaden Verzugszinsen in
Hohe von acht (9) Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des
Anbieters, einen weiteren Schaden oder héhere Zinsen aus einem anderen Rechtsgrund geltend zu
machen, bleibt hiervon unberihrt.

5.4. Im Falle des Zahlungsverzuges werden sofort auch alle Gbrigen (Rest-)Forderungen des Anbieters
gegenuber dem Kunden aus der Geschéftsbeziehung zur Zahlung fallig.

5.5. Ein vom Anbieter nicht zu vertretener Untergang des Vertragsgegenstandes nach Gefahriibergang
auf den Kunden lasst die Zahlungsverpflichtung des Kunden unberiihrt.

6. Datensicherung

6.1. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen.

6.2. Da die Neuinstallation von Software, aber auch die Veranderung der Software bzw. Eingriffe in die
Software das Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt, ist der Kunde verpflichtet, vor
Neuinstallation oder Veranderung der installierten Software durch umfassende Datensicherung
Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen.

6.3. Der Kunde ist im Ubrigen zur regelméRigen, gefahrentsprechenden, mindestens jedoch zur taglichen
Datensicherung und zur Erstellung von Sicherungskopien, um bei Verlust der Daten und
Informationen die Rekonstruktion derselben zu gewahrleisten, verpflichtet. Diese Pflicht beinhaltet
insbesondere auch die sichere Verwahrung von Buchungsunterlagen.

7. Haftung

7.1. Schadensersatzanspriiche aulerhalb der gesetzlichen Mangelhaftungsanspriiche kann der Kunde
nur bei Vorsatz oder grob fahrlassigem Verhalten geltend machen. Dieser Haftungsausschluss gilt
nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und im Falle der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

7.2. Auler bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdérpers
oder der Gesundheit ist die Haftung des Anbieters der Hohe nach auf die bei Vertragsschluss
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7.3. Die Haftung des Anbieters nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden
gesetzlichen Vorschriften bleibt unberihrt.

7.4. Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter sind ausgeschlossen, wenn der Schaden dem
Kunden bei ordnungsgemafRer Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht
eingetreten ware. Bei der Lieferung von Software gilt dies nur, wenn der Anbieter den Kunden
ordnungsgemal in die Datensicherung eingewiesen hat. Im Ubrigen wird die Haftung fiir
Datenverlust aufer in Fallen von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaliger und der Gefahrdungslage
entsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

7.5. Der Kunde verpflichtet sich, seine Daten regelmafig auf Viren zu prufen. Der Anbieter haftet nicht fur
Schaden oder Datenverluste durch auf Datentragern mitgelieferte Viren. Eine Haftung fir Schaden
ist insbesondere dann ausgeschlossen, wenn der Kunde deren Eintritt durch eine tagliche
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vorgenommene Programm- oder Datensicherung héatte verhindern kénnen.

8. Eigentumsvorbehalt
Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller sonstigen Forderungen des Anbieters gegen
den Kunden aus der laufenden Geschaftsverbindung (bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel bis
zu deren Einlésung) Eigentum des Anbieters.

9. Versand, Gefahriibergang, Annahmeverzug

9.1. Ist die Versendung der Software vereinbart, erfolgt die Versendung ab Lager des Anbieters in 69190
Walldorf, Deutschland, an die vom Kunden angegebene inldndische Adresse, sofern vertraglich
nichts Abweichendes vereinbart ist. Ist die Versendung von Hardware vereinbart, kann sich der
Anbieter eines Drittlieferanten bedienen, so dass die Versendung der Hardware direkt von diesem
Lieferanten an den Kunden erfolgt, sofern vertraglich nichts Abweichendes vereinbart ist.

9.2. Der Kunde hat jede Sendung sogleich auf duRere Unversehrtheit zu priifen. AuRerlich erkennbare
Transportschaden sind sofort beim Fahrer des Transportunternehmens schriftich anzumelden.
Nachtraglich reklamierte erkennbare Transportschdden kdnnen von uns nicht dbernommen werden.
Bei Verdacht auf Transportschaden oder fehlende Ware ist die Versandverpackung zur Ansicht
durch einen Gutachter aufzubewahren. Fotos zur Beweissicherung waren hilfreich.

9.3. Die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung bei Lieferungen auf dem Postwege geht in
allen Fallen mit der Absendung der Ware bzw. Ubergabe an die Lieferperson auf den Kunden uber.
Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzogert, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf ihn Gber.

9.4. Gerat der Kunde mit der Annahme der Ware bzw. Leistung schuldhaft in Verzug, ist der Anbieter
berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder funf (5) Prozent des Kaufpreises als
pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen.

9.5. Fr die Dauer des schuldhaften Annahmeverzugs des Kunden ist der Anbieter berechtigt, die Ware
auf Gefahr des Kunden bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern. Wahrend
der Dauer des Annahmeverzugs hat der Vertragspartner fir die entstehenden Lagerkosten pro
Woche pauschal EUR 20,00 netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

10. Liefertermine, Lieferschwierigkeiten, Hohere Gewalt, Teillieferungen

10.1. Angaben zu Liefer- oder Leistungszeitpunkten sind unverbindlich. Verbindliche Liefer- oder
Leistungstermine mussen ausdrtcklich als verbindlich bezeichnet werden.

10.2. Falls der Anbieter ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware oder zur Erbringung
der Leistung nicht in der Lage ist, weil zur Belieferung des Kunden ein Deckungsgeschaft mit einem
Lieferanten geschlossen wurde und der Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen sodann nicht
erfiillt, ist der Anbieter dem Kunden gegenliber zum Ricktritt berechtigt. Der Anbieter informiert den
Kunden in diesem Fall unverziglich Gber die fehlende Liefermdglichkeit. Falls die Bezahlung des
Kaufpreises bereits erfolgt ist, wird dieser unverziglich zurlckerstattet.

10.3. Solange der Anbieter (a) auf die Mitwirkung oder Informationen des Kunden wartet oder (b) durch
Streiks oder Aussperrungen in Drittbetrieben oder im Betrieb des Anbieters (im letzteren Fall jedoch
nur, wenn der Arbeitskampf rechtmafig ist), behérdliches Eingreifen, gesetzliche Verbote oder
andere unverschuldete Umstande in seinen Leistungen behindert ist (,,h6here Gewalt®), gelten
Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
nach Ende der Behinderung (,,Ausfallzeit’) als verlangert und es liegt fir die Dauer der Ausfallzeit
keine Pflichtverletzung vor. Der Anbieter teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre
voraussichtliche Dauer unverziglich mit. Dauert die hohere Gewalt ununterbrochen langer als 3
Monate an, werden beide Parteien von ihren Leistungspflichten frei.

10.4. Wurden im Falle der Ziff. 10.2. und 10.3. im Hinblick auf die Lieferung / Leistung bereits Zahlungen
durch den Kunden vorgenommen, sind diese zurlckzuerstatten. Fur bereits erbrachte Leistungen
bzw. Lieferungen im Zeitpunkt des Eintritts der hdéheren Gewalt kann jedoch der auf diese
Leistungen bzw. Lieferung entfallende Teil der vereinbarten Vergiitung verlangt werden. Im Ubrigen
bestehen Anspriiche fiir beide Parteien in diesen Fallen nicht.

10.5. Teillieferungen bzw. Teilleistungen sind zulassig, soweit nicht der Kunde erkennbar kein Interesse
an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Teillieferungen sind vom Kunden in
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diesen Fallen anzunehmen.

11.  Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde tbernimmt in Bezug auf alle Lieferungen und Leistungen des Anbieters in Durchfiihrung
dieses Vertrages eine Untersuchungs- und Rigepflicht entsprechend § 377 HGB. Der Kunde hat die
Ware demgemals unverziglich nach Ablieferung auf ihre Mangelfreiheit und Vollstandigkeit zu
Uberprifen und dabei entdeckte Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Kunde
die rechtzeitige Untersuchung oder Mangelanzeige, gilt die gelieferte Ware als genehmigt, es sei
denn der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar. Versteckte spater entdeckte Mangel
sind innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis anzuzeigen; andernfalls gilt die Ware auch im Hinblick
auf diese Mangel als genehmigt. Die Mangelanzeige hat jeweils schriftlich zu erfolgen und den
gerugten Mangel genau zu beschreiben.

12. Geheimhaltung und Datenschutz

12.1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
erlangten Kenntnisse von vertraulichen Informationen und Betriebsgeheimnissen
(,,Betriebsgeheimnisse®) des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt vertraulich zu
behandeln und nur fur Zwecke der Durchfihrung dieses Vertrages zu verwenden. Zu den
Betriebsgeheimnissen des Anbieters gehéren auch die Vertragsgegenstande und die nach diesem
Vertrag erbrachten Leistungen.

12.2. Der Kunde wird Vertragsgegenstande Mitarbeitern und sonstigen Dritten nur zuganglich machen,
soweit dies zur Austibung der ihm eingeraumten Nutzungsbefugnisse erforderlich ist. Er wird alle
Personen, denen er Zugang zu Vertragsgegenstanden gewahrt, liber die Rechte des Verkaufers an
den Vertragsgegenstanden und die Pflicht zu ihrer Geheimhaltung belehren und diese Personen
schriftlich zur Geheimhaltung und Nutzung der Informationen nur im Umfang nach Ziff. 10.1.
verpflichten, soweit die betreffenden Personen nicht aus anderen Rechtsgriinden zur Geheimhaltung
mindestens in vorstehendem Umfang verpflichtet sind.

12.3. Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fir Betriebsgeheimnisse, die (a) zur Zeit ihrer
Ubermittiung durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder der anderen Vertragspartei
bekannt waren; (b) nach ihrer Ubermittiung durch den Vertragspartner ohne Verschulden der
anderen Vertragspartei offenkundig geworden sind; (c) nach ihrer Ubermittlung durch den
Vertragspartner der anderen Vertragspartei von dritter Seite auf nicht rechtswidrige Weise und ohne
Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zuganglich gemacht worden sind; (d)
die von einer Vertragspartei eigenstandig, ohne Nutzung der Betriebsgeheimnisse des
Vertragspartners, entwickelt worden sind; (e) die gemal Gesetz, behdrdlicher Verfigung oder
gerichtlicher Entscheidung veréffentlicht werden missen — vorausgesetzt, die verdffentlichende
Partei informiert den Vertragspartner hieriber unverziglich und unterstitzt ihn in der Abwehr
derartiger Verfligungen bzw. Entscheidungen; oder (f) soweit dem Vertragspartner die Nutzung oder
Weitergabe der Betriebsgeheimnisse auf Grund zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf
Grund dieses Vertrages gestattet ist.

12.4. Der Anbieter halt die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere wenn ihm Zugang zum Betrieb
oder zu Hard- und Software des Kaufers gewahrt wird. Er stellt sicher, dass seine Erfillungsgehilfen
diese Bestimmungen ebenfalls einhalten, insbesondere verpflichtet er sie vor Aufnahme ihrer
Tatigkeit auf das Datengeheimnis. Der Anbieter bezweckt keine Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden. Vielmehr geschieht ein Transfer
personenbezogener Daten nur in Ausnahmefallen als Nebenfolge der vertragsgemalfen Leistungen
des Anbieters. Die personenbezogenen Daten werden vom Anbieter in Ubereinstimmung mit den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt.

12.5. Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung der Software personenbezogene Daten erhebt,
verarbeitet oder nutzt, wird der Kunde sicherstellen, dass er jeweils die hierfur erforderliche
Berechtigung (z.B. wirksame Einwilligung des jeweils Betroffenen oder gesetzliche Erlaubnis) hat.
Die Verantwortung hierfir liegt ausschlieRlich beim Kunden.

13. Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Abtretung
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuruckbehaltungsrecht kann sich nur auf Anspriiche aus diesem Vertrag stutzen. Der Kunde ist nicht
berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige Einwilligung durch den
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Anbieter abzutreten oder zu Ubertragen.

14. Anderungen der Geschiftsbedingungen

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB zu andern. Im Rahmen eines
Dauerschuldverhaltnisses wird der Kunde tiber die Anderungen ausdriicklich informiert und auf die —
hervorgehobenen — geanderten Passagen hingewiesen. Gibt der Kunde nicht innerhalb von sechs
(6) Wochen nach Information Uber die Neufassung zu erkennen, dass er die Neufassung nicht
akzeptiert, gilt dies als stillschweigende Zustimmung und das Vertragsverhéltnis gilt ab diesem
Zeitpunkt unter Einbeziehung der Neufassung fort. Anderenfalls wird das Vertragsverhaltnis unter
Geltung der unveranderten Fassung der AGB fortgefuhrt. Der Anbieter verpflichtet sich, mit der
Information iber die gewiinschten Anderungen den Kunden auf diese Bedeutung seines Verhaltens
besonders hinzuweisen.

15. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

dAIs Erflllungsort fir alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird der Firmensitz
es

Anbieters, 69190 Walldorf, Deutschland, vereinbart. Gerichtsstand fiir alle Anspriiche, auch fir
Klagen aus dem Wechsel-, Scheck- und Urkundenprozess ist ebenfalls 69190 Walldorf. Klagt der
Anbieter, ist er auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Kunden zu wahlen. Das Recht beider
Parteien, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach den gesetzlichen Bestimmungen zustandigen
Gerichten nachzusuchen, bleibt unberihrt. Es findet deutsches Recht Anwendung, unter Ausschluss
internationaler Bestimmungen, wie dem UN-Kaufrecht (CISG).

16. Salvatorische Klausel

16.1. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin eine
Licke befinden, wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

16.2. Ergeben sich in der praktischen Anwendung des Vertrages der Parteien Licken, die die Parteien
nicht vorhergesehen haben oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung rechtskraftig oder von
beiden Parteien Ubereinstimmend festgestellt, werden diese bemuht sein, die Licke oder die
unwirksame Regelung in sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter
angemessener Weise ausflillen bzw. ersetzen.

| Il Erganzende / Besondere Bestimmungen bei Kauf von Standard-Software |

Im Falle der Uberlassung von Software als Kauflésung gelten ergéanzend bzw. — falls von den
allgemeinen Bedingungen unter |. abweichend — abweichend die folgenden Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1. Der Kunde erwirbt vom Anbieter die in dem zugehdrigen Angebot naher bezeichnete Standard-
Software einschliel3lich der dort enthaltenen Datenbestande (nachfolgend ,,Software® oder
,Programm®) und die in die Software integrierte zugehdrige Dokumentation in digitaler Form, diese
wiederum bestehend aus der Zurverfiigungstellung einer tagesaktuellen Dokumentensammlung in

Form von .Fragen & Antworten®, »Programmfunktionsbeschreibungen® und
~Programmanderungsbeschreibungen® (nachfolgend in seiner Gesamtheit als
,,Anwendungsdokumentation® bezeichnet) in deutscher Sprache (zusammen

,,Vertragsgegenstande®) unter den hier vereinbarten Bedingungen.

1.2. Der Quellcode (Source Code) der Software ist nicht Teil der Vertragsgegenstande. Die
verschiedenen Programmmodule missen ausdricklich zusatzlich zur jeweiligen Basisversion
lizenziert werden.

1.3. Fur die Beschaffenheit der vom Anbieter gelieferten Software ist die bei Versand der
Vertragsgegenstande giltige und dem Kunden vor Vertragsschluss zur Verfliigung stehende
Leistungsbeschreibung abschlieRend malgeblich, die auch in der Anwendungsdokumentation
beschrieben ist. Eine darlber hinausgehende Beschaffenheit der Software schuldet der Anbieter
nicht. Eine solche Verpflichtung kann der Kunde insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der
Software in éffentlichen AuRerungen oder in der Werbung des Verk&ufers und/oder des Herstellers,
sowie deren Angestellten oder Vertriebspartner herleiten, es sei denn, der Anbieter hat die dartber
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hinausgehende Beschaffenheit ausdriicklich schriftlich bestatigt.

1.4. Die Software ist lauffahig auf Personal Computern unter dem Betriebssystem Microsoft Windows ®.
Da sich die aktuellen Versionen stetig dndern, missen die einzusetzenden Komponenten vor
Auftragserteilung mit dem Anbieter abgestimmt werden. Der Kunde darf nur Komponenten aus der
laufend aktualisierten Auflistung auf der Interseite des Anbieters verwenden. Sonst kann der
Anbieter keine Gewahrleistung flr den ordnungsgemafRen Ablauf der Software Gbernehmen.

1.5. Aktuelle und detaillierte Informationen zu den aktuell unterstiitzten Komponenten sind stets auf der
Interseite des Anbieters zu finden. Wird die vom Kunden betriebene Mehrplatzanlage um weitere
Arbeitsplatze erweitert, wird der Aufschlag pro Arbeitsplatz gemall der aktuellen Preisliste des
Anbieters unaufgefordert fallig.

2. Nutzungsumfang

2.1. Der Anbieter raumt dem Kunden ausschlief3lich fiir dessen interne Geschéaftszwecke ein einfaches,
zeitlich unbeschranktes, nicht abtretbares Nutzungsrecht an den Vertragsgegenstanden ein, jedoch
nur fir das zwischen den Parteien vereinbarte Bestimmungsland, in dem die Vertragsgegenstande
verwendet werden sollen. Ohne ausdrickliche Vereinbarung wird das Nutzungsrecht ausschlieRlich
fur das Land eingerdumt, in dem der Kaufer seinen Geschaftssitz hat. Dieses Nutzungsrecht darf
gleichzeitig nur von maximal der Anzahl an Arbeitsplatzrechnern ausgetbt werden, fir die der Kunde
den Kaufpreis gem. Ziff. 3 entrichtet hat.

2.2. Der Kunde darf die Software, einschlie3lich der im Einzelfall lizenzierten Programmmodule, auf einer
(1) Computeranlage in seinem Betrieb auf einem (1) Server und der lizenzierten und bezahlten
Anzahl von Arbeitsplatzrechnern (Clients) nutzen. Die Nutzung des Programms auf weiteren Servern
bzw. auf weiteren Arbeitsplatzrechnern ist ohne vorherige Lizenzierung unzulassig. Soll beim
Kunden ein Netzwerk mit mehreren Arbeitsplatzrechnern eingerichtet werden, wird pro installierten
Arbeitsplatz ein Zuschlag gemaR der jeweils aktuellen Preisliste des Anbieters erhoben.
Insbesondere (a) ein Rechenzentrumsbetrieb flir Dritte oder (b) das vorliibergehende Zur-Verfligung-
Stellen der Software (z.B. als Application Service Providing) fir andere als Konzernunternehmen
oder (c) die Nutzung der Software zur Schulung von Personen, die nicht Mitarbeiter des Kunden
sind, sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters erlaubt. Die gewerbliche
Weitervermietung ist untersagt.

2.3. Vervielfaltigungen der Software sind nur zuldssig, wenn dies flir den vertragsgemafien Gebrauch
notwendig ist. Der Kunde darf von der Software Sicherungskopien nach den Regeln der Technik im
notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentragern sind als solche zu
kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentréagers zu versehen.

2.4. Der Kunde ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonstigen Umarbeitungen der Software i.S. des
§ 69 c Nr. 2 UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz solches unabdingbar erlaubt. Bevor der Kunde
selbst oder durch Dritte Fehler beseitigt, gestattet er dem Anbieter zwei Versuche, den Fehler zu
beseitigen. Dem Kunden stehen an erlaubten Bearbeitungen eigene Nutzungs- und
Verwertungsrechte — Uiber die nach diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte hinaus — nicht zu.
Der Anbieter kann — gegen angemessene Vergiutung — die Einrdumung eines ausschlief3lichen oder
nicht ausschlie8lichen, rdumlich und zeitlich unbeschrankten Nutzungsrechts mit dem Recht der
Unterlizenzvergabe, verlangen.

2.5. Der Kunde ist zur Dekompilierung der Software nur in den Grenzen des § 69 e UrhG berechtigt und
erst, wenn der Anbieter nach schriftlicher Aufforderung mit angemessener Frist nicht die
notwendigen Daten und/oder Informationen zur Verfliigung gestellt hat, um Interoperabilitdt mit
anderer Hard- und Software herzustellen.

2.6. Uberlasst der Anbieter dem Kunden im Rahmen von Nachbesserung oder Pflege Ergéanzungen (z.B.
Patches) oder eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes (z.B. Update, Upgrade), die friiher
Uberlassene Vertragsgegenstande (,,Altsoftware®) ersetzt, unterliegen diese den Bestimmungen
dieser Vereinbarung. Stellt der Anbieter eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes zur Verfigung,
erléschen in Bezug auf die Altsoftware die Befugnisse des Kunden nach diesem Vertrag auch ohne
ausdriickliches Riickgabeverlangen des Anbieters, sobald der Kunde die neue Software produktiv
nutzt.

2.7. Sind mehrere natirliche oder rechtliche Personen Lizenznehmer, beinhaltet die Lizenz ebenfalls nur

das Nutzungsrecht auf einer (1) Computeranlage; dies gilt auch nach Ausscheiden einzelner
natdrlicher oder rechtlicher Personen oder Auflésung der Gemeinschaft der Lizenznehmer.
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3. Kaufpreis, Zahlungsbedingungen

3.1. Der Kaufpreis flr die Software ist dem zugehoérigen Angebot (oder der Auftragsbestatigung) zu
entnehmen.

3.2. Der Kunde erwirbt die Nutzungsrechte fir die im zugehdrigen Angebot genannte Anzahl an
Arbeitsplatzrechnern (Clients) zu dem dort genannten Preis.

3.3. Der Kunde ist zur Nutzung der Software, die Uber die in diesem Vertrag eingerdumten
Nutzungsrechte hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters berechtigt.
Bei Mehrnutzung ohne Zustimmung bzw. ohne Lizenz (insbesondere bei gleichzeitigem Einsatz
einer gréleren Zahl von Arbeitsplatzrechnern als vereinbart und bei Einsatz auf mehr
Computeranlagen als vereinbart) ist der Anbieter berechtigt, den fiir die weitergehende Nutzung
anfallenden Betrag gem. seiner zu diesem Zeitpunkt glltigen Preisliste in Rechnung zu stellen,
soweit der Kunde nicht einen wesentlich niedrigeren Schaden des Anbieters nachweist.
Weitergehende auRervertragliche Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

3.5. Die Preise fir Lieferung schlielen Transport und Verpackung bei kérperlichem Versand ein. Bei
Bereitstellung zum Abruf Uiber ein Netz tragt der Anbieter die Kosten daflir, die Software abrufbar ins
Netz zu stellen, der Kunde die Kosten fiir den Abruf.

4. Installation, Schulung, Pflege

4.1. Fdur die Installation der Software verweist der Anbieter auf die in der Anwendungsdokumentation
beschriebenen Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und Softwareumgebung, die beim
Kunden vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden Ubernimmt der Verkaufer die Installation der
Software nach gesonderter Vereinbarung.

4.2. Einweisung und Schulung leistet der Verkaufer nach gesonderter Vereinbarung auf der Basis der
jeweils anwendbaren Preisliste.

4.3. Die Parteien schlieen zugleich gemaR den in diesen Bedingungen bzw. dem zugehdérigen Angebot
gesondert genannten Bedingungen einen Software-Pflegevertrag. Der Abschluss ist unabhangig von
der Lizenzart zwingend notwendig und erfolgt gleichzeitig mit dem Uberlassungsvertrag. Nur durch
den Abschluss des Programmpflegevertrages ist eine Angleichung der Software an den jeweils
aktuellen Stand moglich. Wird der Software-Pflegevertrag vom Kunden gekindigt, ist ein
Neuabschluss nur dann moglich, wenn der Kunde fur den Zeitraum, in dem der Pflegevertrag nicht
bestand, die Pflegegebiihrten nachentrichtet.

4.4. Die Pflege beginnt, soweit das zugehoérige Angebot nicht Abweichendes bestimmt, mit der Lieferung
der Vertragsgegenstdnde. Mangelanspriche aufgrund des vorliegenden Vertrages werden durch
den Pflegevertrag nicht berihrt.

5. Schutz von Software und Anwendungsdokumentation

5.1. Soweit nicht dem Kunden nach diesem Vertrag ausdriicklich Rechte eingeraumt sind, stehen alle
Rechte an den Vertragsgegenstanden (und aller vom Kunden angefertigter Kopien) — insbesondere
das Urheberrecht, die Rechte auf oder an Erfindungen sowie technische Schutzrechte -
ausschlieRlich dem Anbieter zu. Das gilt auch fur Bearbeitungen der Vertragsgegenstéande durch
den Anbieter. Das Eigentum des Kunden an den Datentragern solcher Kopien bleibt unberihrt.

5.2. Der Kunde wird die Uberlassenen Vertragsgegenstinde sorgfaltig verwahren, um Missbrauch
auszuschliefden. Er wird Vertragsgegenstande (gleich ob unverandert oder umgearbeitet) Dritten nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters zuganglich machen. Als Dritte gelten nicht
die Angestellten des Kunden sowie sonstige Personen, die sich zur vertragsgemalien Nutzung der
Vertragsgegenstande beim Kunden aufhalten. Ziff. 6 bleibt unberihrt.

5.3. Dem Kunden ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen und/oder Kontrollnummern
oder -zeichen des Verkéufers zu verandern oder zu entfernen. Andert oder bearbeitet der Kunde die
Vertragsgegenstande, sind diese Vermerke und Kennzeichen in die geanderte Fassung des
Vertragsgegenstandes zu Gbernehmen.

54. Der Kunde fihrt Buch Uber die von ihm vertragsgemal hergestellten Kopien der
Vertragsgegenstande und deren Verbleib. Er erteilt dem Anbieter auf Anfrage Auskunft und Einsicht.

5.5. Gibt der Kunde Datentréger, Speicher oder sonstige Hardware, auf denen Vertragsgegenstande
(ganz oder teilweise, unverandert oder umgearbeitet) gespeichert sind, (a) an Dritte ab, ohne dass
eine Weitergabe nach Ziff. 6 vorliegt oder (b) gibt er den unmittelbaren Besitz hieran auf, tragt er
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dafiir Sorge, dass vorher die gespeicherten Vertragsgegenstande vollstandig und dauerhaft geléscht
werden.

6. Weitergabe

6.1. Eine Weitergabe der Vertragsgegenstande (z.B. auch Abtretung der Nutzungsrechte) ist untersagt.

6.2. Nur im Einzelfall darf der Kunde nach schrifticher Zustimmung des Anbieters die
Vertragsgegenstande weitergeben. Dann aber darf der Kunde die Vertragsgegenstande
(einschlief3lich Updates, neue Programmversionen u.d.) einem Dritten nur einheitlich und unter
vollstandiger und endgultiger Aufgabe der eigenen Nutzung der Vertragsgegenstande Uberlassen.
Die voriibergehende oder teilweise Uberlassung der Nutzung an Dritte ist stets untersagt, gleich ob
die Vertragsgegenstande in korperlicher oder unkorperlicher Form (iberlassen werden.

6.2. Die Weitergabe der Vertragsgegenstande bedarf in jedem Fall der schriftlichen Zustimmung des
Anbieters. Dieser behalt sich die Erteilung der Zustimmung im Einzelfall vor. Die Zustimmung wird
keinesfalls erteilt, wenn nicht zumindest (a) der Kunde dem Anbieter schriftlich versichert, dass er
alle Originalkopien der Vertragsgegenstdande dem Dritten weitergegeben und alle selbst erstellten
Kopien geldscht hat, und (b) der Dritte schriftlich sein uneingeschranktes Einverstandnis gegeniber
dem Anbieter mit den fiir die Software vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen erklart.

7. Mitwirkungs- und Informationspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde hat sich tber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software informiert und tragt das
Risiko, ob diese seinen Winschen und Bedlrfnissen entspricht; tber Zweifel hat er sich vor
Vertragsschluss durch Mitarbeiter des Anbieters bzw. durch fachkundige Dritte beraten lassen.

7.2. Die Einrichtung einer funktionsfahigen — und auch unter Berucksichtigung der zusatzlichen
Belastung durch die Vertragsgegenstande ausreichend dimensionierten - Hard- und
Softwareumgebung fiir die Vertragsgegenstande liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.
Der Anbieter ist nicht verantwortlich flr alle aullerhalb seines Einflussbereiches befindlichen
Umstande, die eine Nutzung der Software einschranken oder unmdglich machen, wie beispielsweise
das Erfordernis des Einspielens neuer Versionen & Updates des Betriebssystems, der Treiber, der
Datenbank oder sonstiger, zur Anwendung der Software erforderlichen Drittsoftware. Die Hard- und
Softwareumgebung muss vom Kunden somit in eigener Verantwortung auf seine Kosten dem aktuell
erforderlichen Stand der Technik angepasst werden.

7.3. Der Kunde testet die Software vor deren Einsatz grindlich auf Mangelfreiheit und auf
Verwendbarkeit in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt auch fur Software, die
er im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege erhalt.

7.4. Der Kunde beachtet die vom Anbieter fir die Installation und den Betrieb der Software gegebenen
Hinweise; er wird sich in regelmaligen Abstdnden auf den U(ber das Internet unter
http://mmorthosoft.de zuganglichen Webseiten Uber aktuelle Hinweise informieren und diese beim
Betrieb beriicksichtigen.

7.5. Soweit dem Anbieter Uber die Bereitstellung der Vertragsgegenstdnde hinaus weitere
Leistungspflichten obliegen, wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit,
indem er z.B. Mitarbeiter, Arbeitsraume, Hard- und Software, Daten und
Telekommunikationseinrichtungen zur Verfiigung stellt.

7.6. Der Kunde gewadhrt dem Anbieter zur Fehlersuche und -behebung Zugang zu den
Vertragsgegenstanden, in erster Linie mittels Datenfernibertragung. Die IT-Umgebung des Kunden
wird hierbei — soweit mdglich — vom Anbieter simuliert. Im Ausnahmefall gewahrt der Kunde den
Zugang zu den Vertragsgegenstanden direkt vor Ort. Der Anbieter ist berechtigt zu prifen, ob die
Vertragsgegenstande in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrages genutzt werden.
Zu diesem Zweck darf er vom Kunden Auskunft verlangen, insbesondere liber Zeitraum und Umfang
der Nutzung der Vertragsgegenstande, sowie Einsicht in die Blicher und Schriften, sowie die Hard-
und Software des Kaufers nehmen. Dem Anbieter ist hierflr zu den Ublichen Geschéftszeiten Zutritt
zu den Geschéaftsraumen des Kunden zu gewahren.

7.7. Der Kunde trifit angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Software ganz oder teilweise
nicht ordnungsgemaf arbeitet (z.B. durch tagliche Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmafige
Uberprifung der Datenverarbeitungsergebnisse).

7.8. Soweit der Kunde nicht ausdricklich vorab darauf hinweist, darf der Anbieter davon ausgehen, dass
alle Daten des Kunden, mit denen er in Beriihrung kommen kann, gesichert sind.
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7.9. Der Kunde tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.

8. Liefer- und Leistungszeit

8.1. Die Software wird in der bei Auslieferung aktuellen Fassung geliefert.

8.2. Der Anbieter bewirkt die Lieferung, indem er nach seiner Wahl entweder (a) dem Kunden eine (1)
Programmkopie = der Software auf maschinenlesbarem Datentrager nebst digitaler
Anwendungsdokumentation Uberlasst oder (b) die Software nebst digitaler
Anwendungsdokumentation fur den Kunden zum Download abrufbar bereitstellt und dies dem
Kunden mitteilt.

8.3. Fur die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist bei korperlichem Versand der
Zeitpunkt maligeblich, in dem der Anbieter Software und Anwendungsdokumentation dem
Transporteur Ubergibt, ansonsten der Zeitpunkt, in dem die Software zum Download abrufbar
bereitgestellt ist und dies dem Kunden mitgeteilt wird. Wird die Software oder die
Anwendungsdokumentation nach Gefahriibergang beschadigt oder zerstort, liefert der Verkaufer
gegen Erstattung der Kopier- und Versandkosten Ersatz.

9. Sach- und Rechtsméngel; sonstige Leistungsstorungen; Verjahrung

9.1. Der Anbieter leistet nach den Regeln des Kaufrechts Gewabhr fir die vereinbarte Beschaffenheit der
Vertragsgegenstande gem. Ziff.1.3. und daflr, dass der Nutzung der Vertragsgegenstdande im
vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Gewahr fir die
Freiheit der Vertragsgegenstande von Rechten Dritter gilt nur fir das zwischen den Parteien
vereinbarte Bestimmungsland, in dem die Vertragsgegenstédnde verwendet werden sollen. Ohne
ausdriickliche Vereinbarung gilt die Gewahr fir das Land, in dem der Kunde seinen Geschéftssitz
hat.

9.2. Der Anbieter leistet bei Sachmangeln zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu Uberlasst er
nach seiner Wahl dem Kunden einen neuen, mangelfreien Softwarestand oder beseitigt den Mangel;
als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn der Anbieter dem Kunden zumutbare Méglichkeiten aufzeigt,
die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

9.3. Bei Rechtsmangeln leistet der Anbieter zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu verschafft er
nach seiner Wahl dem Kunden eine rechtlich zuldssige Nutzungsmoglichkeit an den gelieferten
Vertragsgegenstanden oder an geanderten gleichwertigen Vertragsgegenstanden.

9.4. Der Anbieter ist berechtigt, die Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde
zumindest einen angemessenen Teil der Vergutung bezahlt hat.

9.5. Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu ibernehmen, wenn der vertragsgemalie
Funktionsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen Nachteilen fiihrt.

9.6. Schlagen zwei Versuche der Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, angemessene Nachfrist
zur Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf hinzuweisen, dass
er sich das Recht vorbehalt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag zurlickzutreten und/oder
Schadensersatz zu verlangen.

9.7. Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten
oder die Vergitung mindern, aul3er es liegt ein unerheblicher Mangel vor. Der Anbieter kann nach
Ablauf einer gem. Satz 1 gesetzten Frist verlangen, dass der Kunde seine aus dem Fristablauf
resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausibt. Nach Fristablauf
geht das Wahlrecht auf den Anbieter tGber.

9.8. Erbringt der Anbieter Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet zu sein,
kann er hierflir Vergltung entsprechend seiner Ublichen Satze verlangen. Das gilt insbesondere,
wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht dem Anbieter zuzurechnen ist. Zu verguten ist
aullerdem der Mehraufwand auf Seiten des Anbieters, der dadurch entsteht, dass der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgemaf nachgekommen ist.

9.9. Behaupten Dritte Anspriche, die den Kunden hindern, die ihm vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Kunde den Anbieter unverziiglich schriftlich
und umfassend. Er ermachtigt den Anbieter hiermit, Klagen gegen Dritte gerichtlich und
aullergerichtlich allein zu fuhren. Wird der Erwerber verklagt, stimmt er sich mit dem Anbieter ab und
nimmt Prozesshandlungen, insbesondere Anerkenntnisse und Vergleiche, nur mit dessen
Zustimmung vor.

9.10. Der Anbieter ist verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren und den Kaufer von allen
mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden freizustellen, soweit diese nicht auf
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dessen pflichtwidrigem Verhalten beruhen.

9.11. Aus sonstigen Pflichtverletzungen des Anbieters kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er
diese gegeniiber dem Anbieter schriftlich gerligt und ihm eine Nachfrist zur Abhilfe eingeraumt hat.
Das gilt nicht, soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt.

9.12. Die Verjahrungsfrist fir alle Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit der
Lieferung bzw. Bereitstellung (sowie Benachrichtigung des Kunden hiervon) der
Vertragsgegenstande; die gleiche Frist gilt fir sonstige Anspriiche, gleich welcher Art, gegeniber
dem Anbieter.

9.13. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen des Mangels,
bei Personenschaden oder Rechtsmangeln i.S. des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB, sowie bei Garantien
(§ 444 BGB) gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso bei Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

10. Ende des Nutzungsrechts an den Vertragsgegenstidnden
In allen Fallen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (z.B. durch Rucktritt, Kiindigung) gibt
der Kunde alle Lieferungen der Vertragsgegenstande unverziglich heraus und l6scht samtliche
Kopien. Soweit der Kunde Nutzungsdaten aufbewahren will oder gesetzlich hierzu verpflichtet ist,
besteht die Mdglichkeit flr ihn, vorab einen Datenexport vorzunehmen und die Daten bei sich zu
sichern. Ziff. Il. 2.6. bleibt unberihrt. Die Erledigung versichert er schriftlich gegentiber dem Anbieter.

M. Erganzende / Besondere Bestimmungen bei Miete von Standard-Software (z.B. Lizenzen Flex
| mmPEDES®3)

Im Falle der Uberlassung von Software zur Miete gelten ergénzend zu bzw. abweichend von den
Bedingungen unter I. und unter Il. die folgenden Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand Miete

1.1. Der Anbieter vermietet an den Kunden fiir die Laufzeit dieses Vertrags die Standard-Software wie
aus dem zugehérigen Angebot bzw. Auftrag ersichtlich. Eine Uberlassung von Aktualisierungen der
Software erfolgt — auer zum Zwecke der Mangelbeseitigung — nur aufgrund gesonderter
Vereinbarung.

1.2. Die Software wird zum vertragsmaRigen Gebrauch entsprechend dem zugehérigen Angebot bzw.
Auftrag Uberlassen. Der Funktionsumfang des Programms, die Hard- und Software-
Einsatzbedingungen sowie die erforderliche Systemumgebung kénnen der Homepage des Anbieters
enthommen werden bzw. ergeben sich aus dem zugehdrigen Angebot bzw. Auftrag.

1.3. Der Kunde erhalt die Software installationsbereit im Objektcode auf einem Datentrager und die in die
Software integrierte zugehdrige Dokumentation in digitaler Form, diese wiederum bestehend aus der
Zurverfugungstellung einer tagesaktuellen Dokumentensammlung in Form von ,Fragen &
Antworten®, ,Programmfunktionsbeschreibungen und ,Programmanderungsbeschreibungen®
(nachfolgend in seiner Gesamtheit als ,,Anwendungsdokumentation® bezeichnet).

2. Anlieferung, Installation, Beratung

2.1. Der Anbieter liefert die Software einschlieRlich der Anwendungsdokumentation frei Haus.

2.2. Der Kunde installiert die Software selbst. Fir die Installation verweist der Anbieter auf die in der
Anwendungsdokumentation beschriebenen Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und
Softwareumgebung, die beim Kunden vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden Gbernimmt
der Verkaufer die Installation der Software nach gesonderter Vereinbarung.

2.3. Der Anbieter schuldet Beratungsleistungen nur, sofern dies ausdriicklich und gesondert vereinbart
wird. Gegebenenfalls zu erbringende Beratungsleistungen sind vom Kunden gesondert zu
angemessenen und marktiblichen Konditionen zu verguten.

2.4. Anpassungen bzw. Anderungen der Software sowie die Erstellung von Schnittstellen zu Dritt-
Programmen durch den Anbieter sind nur geschuldet, soweit diese zur Instandhaltung bzw.
Instandsetzung der Mietsache bzw. zur Sicherung des vertragsgemafien Gebrauchs erforderlich
sind. Im Ubrigen ist der Anbieter zu Anpassungen bzw. Anderungen nur verpflichtet, wenn dies
ausdricklich vereinbart wird; entsprechende Leistungen sind vom Kunden gegebenenfalls gesondert
zu angemessenen und marktiblichen Konditionen zu verglten.
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2.5. Die Parteien schlieRen zugleich gemaf den in diesen Bedingungen bzw. dem zugehdrigen Angebot
gesondert genannten Bedingungen einen Software-Pflegevertrag. Der Abschluss ist unabhangig von
der Lizenzart zwingend notwendig und erfolgt gleichzeitig mit dem Uberlassungsvertrag. Wird der
Software-Pflegevertrag vom Kunden gekiindigt, ist ein Neuabschluss nur dann maoglich, wenn der
Kunde fiir den Zeitraum, in dem der Pflegevertrag nicht bestand, die Pflegegebiihren nachentrichtet.

2.6. Die Pflege beginnt, soweit das zugehdrige Angebot nicht Abweichendes bestimmt, mit der Lieferung
der Vertragsgegenstande. Mangelanspriiche aufgrund des Uberlassungsvertrages werden durch
den Pflegevertrag nicht berthrt.

3. Miete

3.1. Die Miethohe ist dem zugehoérigen Angebot bzw. Auftrag zu entnehmen. Sie umfasst die Vergitung
fur die Uberlassung und Nutzung der Software sowie fir deren Instandhaltung und Instandsetzung.

3.2. Die Miete ist jahrlich im Voraus jeweils zum 01.01. eines Jahres flir das gesamte Kalenderjahr zur
Zahlung fallig. Fir das laufende Kalenderjahr ist die Miete entsprechend anteilig fir den Rest des
Kalenderjahres zu zahlen und mit Vertragsschluss zur Zahlung fallig Der Kunde hat dem Anbieter
eine entsprechende Einzugsermachtigung zu erteilen. Kosten und Aufwendungen bei fehlender
Einzugsmaoglichkeit gehen zu Lasten des Kunden.

3.3. Der Anbieter ist berechtigt, die Miete mit einer schriftlichen Ankindigung von sechs Monaten zum
Jahresende zu Beginn eines neuen Kalenderjahres anzupassen. Bei einer Erhdhung von mehr als
10 % ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum In-Kraft-Treten der
Erhéhung zu kiindigen.

4. Nutzungsrechte an der Software, Nutzung im Netzwerk

4.1. Der Anbieter raumt dem Kunden das einfache, nicht Ubertragbare Recht ein, das Uberlassene
Programm im Objektcode sowie die sonstigen Module der Software zum vorausgesetzten
vertraglichen Zweck nach Maligabe dieser Bestimmungen befristet fur die Dauer des Vertrages zu
nutzen.

4.2. Der Kunde ist berechtigt, das Programm auf einer (1) Computeranlage in seinem Betrieb auf einem
Server und der im zugehdrigen Angebot bzw. Auftrag genannten Anzahl von Arbeitsplatzrechnern
(Clients) zu nutzen. Die Nutzung des Programms auf weiteren Servern bzw. auf weiteren
Arbeitsplatzrechnern ist unzuldssig, es sei denn, der Anbieter stimmt dem ausdrtcklich zu. Der
Anbieter kann seine Zustimmung von der Entrichtung einer zusatzlichen angemessenen Verglitung
abhangig machen.

4.3. Ist die Nutzung des Programms auf einem der Rechner (Client bzw. Server) dem Kunden zeitweise,
insbesondere wegen Stoérungen oder wegen Reparatur- bzw. Wartungsarbeiten nicht oder nur
eingeschrankt moglich, ist er berechtigt, das Programm Ubergangsweise auf einem Austausch-
Rechner zu nutzen. Bei einem dauerhaften Wechsel des Rechners ist die Nutzung des Programms
auf dem neu eingesetzten Rechner zulassig; das Programm ist auf dem zuvor eingesetzten Rechner
vollstéandig zu I6schen.

5. Vervielfiltigung der Software

5.1. Der Kunde ist zur Vervielfaltigung des Programms sowie der Anwendungsdokumentation berechtigt,
wenn und soweit dies fir die bestimmungsgemafe Nutzung notwendig ist.

5.2. Der Kunde ist berechtigt, Kopien des Programms zu erstellen, soweit diese zur Sicherung der
kinftigen Nutzung des Programms sowie zu Zwecken einer den betrieblichen Anforderungen des
Kunden entsprechenden Datensicherung und Archivierung erforderlich sind.

5.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter auf Anfrage Uber Anzahl, Speichermedium und
Aufbewahrungsort der angefertigten Kopien zu unterrichten.

5.4. Die Befugnis des Kunden zur Vervielfaltigung des Programm-Codes unter den Voraussetzungen des
§ 69 d Abs. 1 UrhG bleibt unberthrt.

5.5. Sonstige Vervielfaltigungen sind unzulassig.

6. Umarbeitungen des Programms; Dekompilierung

6.1. Der Kunde darf keine Umarbeitungen an dem Programm vornehmen, es sei denn, diese sind fur die
bestimmungsgemale Benutzung erforderlich. Eine Umarbeitung ist zuladssig, wenn sie fur die
Beseitigung eines Mangels notwendig ist und der Anbieter sich mit der Berichtigung des Mangels in
Verzug befindet, der Anbieter die Mangelbeseitigung unberechtigt ablehnt oder aus sonstigen,
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seinem Verantwortungsbereich zuzurechnenden Griinden zur unverziglichen Mangelbeseitigung
aulerstande ist. Eine Umarbeitung ist auch =zuldssig, wenn sie zur Behebung von
Kompatibilitdtsproblemen beim Zusammenwirken des Programms mit anderen vom Kunden
bendtigten Programmen erforderlich ist, und der Anbieter nicht bereit oder in der Lage ist, diese
gegen eine angemessene marktlibliche Vergitung zu beseitigen.

6.2. Der Kunde darf mit MaRnahmen nach Abs. 1 keine Dritten beauftragen, die Wettbewerber des
Anbieters sind, sofern er nicht nachweist, dass die Gefahr der Preisgabe wichtiger Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Anbieters (insbesondere von Funktionen und Design des Programms)
ausgeschlossen ist.

6.3. Die Dekompilierung des Programms ist nur zulassig, wenn die in § 69 e Abs. 1 UrhG genannten
Voraussetzungen und Bedingungen vorliegen. Die hierdurch gewonnenen Informationen dirfen nicht
entgegen den Maligaben von § 69 e Abs. 2 UrhG verwendet bzw. weitergegeben werden.

6.4. Kennzeichnungen der Software, insbesondere Urheberrechtsvermerke, Marken, Seriennummern
oder ahnliches dirfen nicht entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht werden.

7. Uberlassung der Software an Dritte

7.1. Der Kunde ist ohne Erlaubnis des Anbieters nicht berechtigt, die Software Dritten zu Uberlassen,
insbesondere diese zu verdullern oder zu vermieten.

7.2. Die unselbstandige Nutzung durch die Arbeithehmer des Kunden bzw. sonstige dem Weisungsrecht
des Kunden unterliegende Dritte im Rahmen des bestimmungsgemalfen Gebrauchs ist zulassig.

8. Anzeige- und Obhuts- und Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter Mangel der Software unverziglich zu melden. Er wird
hierbei die Hinweise des Anbieters zur Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren
berlcksichtigen und alle ihm vorliegenden, fir die Beseitigung des Mangels erforderlichen
Informationen an den Anbieter weiterleiten.

8.2. Der Kunde hat dem Anbieter einen Wechsel der Rechner, auf dem das Programm eingesetzt wird,
mitzuteilen.

8.3. Der Kunde hat geeignete Vorkehrungen zu treffen, um die Software vor dem unbefugten Zugriff
Dritter zu schitzen. Er wird die Originaldatentrdger und die Datentrdger mit den von ihm
vertragsgemaf hergestellten Kopien sowie die Anwendungsdokumentation an einem gesicherten
Ort verwahren. Er wird seine Arbeitnehmer und die sonstigen, gemaR Ziff. 7.2. zur unselbstandigen
Nutzung berechtigten Personen darauf hinweisen, dass die Anfertigung von Kopien Uber den
vertragsmafigen Umfang hinaus unzulassig ist.

8.4. Der Kunde wird wahrend der Mietdauer sein IT-System entsprechend dem Stand der Technik
anpassen bzw. aufristen, soweit dies fur die Nutzung einer neuen bzw. aktualisierten
Programmversion erforderlich ist. Der Anbieter ist nicht verantwortlich fir alle auerhalb seines
Einflussbereiches befindlichen Umstande, die eine Nutzung der Software einschranken oder
unmoglich machen, wie beispielsweise das Erfordernis des Einspielens neuer Versionen & Updates
des Betriebssystems, der Treiber, der Datenbank oder sonstiger, zur Anwendung der Software
erforderlichen Drittsoftware. Die Hard- und Softwareumgebung muss vom Kunden somit in eigener
Verantwortung auf seine Kosten dem aktuell erforderlichen Stand der Technik angepasst werden.
Der Anbieter wird den Kunden hierbei soweit zumutbar und mdéglich unterstitzen. Insbesondere wird
der Anbieter den Kunden ausreichend vor dem Erfordernis einer Anderung seiner Systemumgebung
hieriber und Uber die erforderlichen Schritte informieren.

9. Rechte des Kunden bei Mangeln

9.1. Der Anbieter ist verpflichtet, Mangel an der uUberlassenen Software einschlief3lich der
Anwendungsdokumentation zu beheben.

9.2. Die Behebung von Mangeln erfolgt nach Wahl des Anbieters durch kostenfreie Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

9.3. Eine Kindigung des Kunden gem. § 543 Abs.2 Satz1 Nr.1 BGB wegen Nichtgewahrung des
vertragsgemalen Gebrauchs ist erst zuldassig, wenn dem Anbieter ausreichende Gelegenheit zur
Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der
Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdglich ist, wenn sie vom Anbieter verweigert
oder in unzumutbarer Weise verzogert wird, wenn begriindete Zweifel bezlglich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit flir den Kunden
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gegeben ist.

Die Rechte des Kunden wegen Méangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung des
Anbieters Anderungen an der Mietsache vornimmt oder vornehmen lasst, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass die Anderungen keine fiir den Anbieter unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse
und Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln bleiben unberiihrt,
sofern der Kunde zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des
Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536 a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefihrt
sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

Haftungsbeschrankungen

Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB
wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist
ausgeschlossen.

Der Anbieter haftet bei einfach fahrlassig verursachtem Datenverlust nur fir den Schaden, der auch
bei ordnungsgemafier und regelmaliger, der Bedeutung der Daten angemessener Datensicherung
durch den Kunden angefallen ware; diese Begrenzung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus vom
Vermieter zu vertretenden Griinden behindert oder unmdglich war.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaf auch fur die Haftung des Anbieters im Hinblick
auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhaltnisses

Das Mietverhaltnis beginnt mit Vertragsschluss und hat eine Laufzeit von 48 Monaten, beginnend mit
dem Ende des Jahres, in dem der Vertrag geschlossen wird. Es verlangert sich, sofern es nicht von
einer der Parteien zum jeweiligen Ende der Laufzeit mit einer Frist von sechs Monaten gekindigt
wird, automatisch um weitere 12 Monate.

2. Die Kundigungsrechte des Kunden nach Ziff. 3.3. sowie nach Ziff. 9.3. bleiben unberthrt.
. Das Recht jeder Partei zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
4. Eine Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Riickgabe

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde dem Anbieter das Programm auf den
Originaldatentragern zuriickzugeben. Erstellte Kopien des vom Anbieter (iberlassenen Programms
sind vollstandig und endgultig zu 16schen.

Der Anbieter kann statt der Riickgabe auch die Léschung des tberlassenen Programms verlangen,
insbesondere, wenn der Kunde die Software nicht auf Datentrager vom Anbieter erhalten hat.
Jede Nutzung der Software nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist unzulassig.

Il b.

Erginzende / Besondere Bestimmungen bei Leihe von Standard-Software mit
umsatzabhingigen Pflegegebiihren (Lizenz +Design Pay Per Use)

opta

69190 Walldorf Web: www.mmorthosoft.de USt-IdNr: DE 163737813 Unica Adolphs, Tobias Bender

1.2.

1.3.

Im Falle der Uberlassung von Software zur Leihe mit umsatzabhéngigen Pflegegebiihren (Lizenz

+Design Pay Per Use) gelten erganzend zu bzw. abweichend von den Bedingungen unter I. und
unter Il. die folgenden Bestimmungen:

Vertragsgegenstand Leihe

Der Anbieter verleiht an den Kunden fiir die Laufzeit dieses Vertrags die Standard-Software wie aus
dem zugehdrigen Angebot bzw. Auftrag ersichtlich.

Die Software wird zum vertragsmaBigen Gebrauch entsprechend dem zugehdrigen Angebot bzw.
Auftrag Uberlassen. Der Funktionsumfang des Programms, die Hard- und Software-
Einsatzbedingungen sowie die erforderliche Systemumgebung kénnen der Homepage des Anbieters
entnommen werden bzw. ergeben sich aus dem zugehdrigen Angebot bzw. Auftrag.

Der Kunde erhalt die Software installationsbereit als ausfiihrbares Programm auf einem Datentrager
oder per Download und die in die Software integrierte zugehérige Dokumentation in digitaler Form,
diese  wiederum bestehend aus der  Zurverfiigungstellung einer  tagesaktuellen
Dokumentensammlung in Form von ,Fragen & Antworten®, ,Programmfunktionsbeschreibungen® und

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der opta Ortho Solutions GmbH - Seite 13 von 26

Ortho Solutions GmbH | Tel: 06227-8383-00 Sitz der Gesellschaft: Amtsgericht Darmstadt
Niederlassung: Fax: 06227-8383-99 Albrecht-Direr-Str. 1, 68519 Viernheim | HRB 61324
Daimlerstr. 42 E-Mail: info@mmorthosoft.de St-Nr. 005191199129 Geschaftsfuhrer

Sparkasse Heidelberg: DE70 6725 0020 0057 7179 20 SOLADES1HDB
Volksbank Walldorf: DE44 6729 2200 0189 09 GENODEBG1WIE




I Orthosoft®

Eine L&sung der opta data Gruppe

q

Softwareld & Dienstleistungen fiir das dheitsk k

~Programmanderungsbeschreibungen® (nachfolgend in seiner Gesamtheit als
., Anwendungsdokumentation® bezeichnet).

1.4. Die Parteien schlieBen zugleich gemaf den in diesen AGB (insbesondere unter Ziffer 1V.) bzw. dem
zugehdrigen Angebot gesondert genannten Bedingungen einen Software-Pflegevertrag mit der
MaRgabe der Vereinbarung einer umsatzabhangigen Pflegegebihr, wie in diesem Abschnitt der
AGB geregelt. Der Abschluss ist zwingend notwendig und erfolgt gleichzeitig mit dem
Uberlassungsvertrag. Wird der Software-Pflegevertrag gekiindigt, ist automatisch zum Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung des Pflegevertrages auch der Uberlassungsvertrag beendet und die Software
an den Anbieter zurlickzugeben.

1.5. Die Pflege beginnt, soweit das zugehérige Angebot nicht Abweichendes bestimmt, mit der Lieferung
der Software. Mangelanspriiche aufgrund des Uberlassungsvertrages werden durch den
Pflegevertrag nicht beruhrt.

2. Anlieferung, Installation, Beratung

2.1. Der Anbieter liefert die Software einschlieRlich der digitalen Anwendungsdokumentation entweder
per Lieferung eines Datentragers oder per Bereitstellung einer Downloadmdglichkeit.

2.2. Der Kunde installiert die Software selbst. Fir die Installation verweist der Anbieter auf die in der
Anwendungsdokumentation beschriebenen Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und
Softwareumgebung, die beim Kunden vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden Ubernimmt
der Verkaufer die Installation der Software nach gesonderter Vereinbarung.

2.3. Der Anbieter schuldet Beratungsleistungen oder Anpassungen bzw. Anderungen der Software nur,
sofern dies ausdrucklich vereinbart wird. Solche Leistungen sind vom Kunden gesondert zu
angemessenen und marktiblichen Konditionen zu vergiten.

3. Kosten

3.1. Fir die Uberlassung der Software zur Nutzung erhebt der Anbieter keine Gebiihr. Bei der
Softwareliberlassung handelt es sich daher um eine Leihe im Sinne der §§ 598 ff. BGB.

3.2. Der Anbieter weist den Kunden aber ausdriicklich darauf hin, dass zur Nutzung der Software der
gesonderte Erwerb eines speziellen Datenbankservers erforderlich ist. Dieser Erwerb ist nicht
Gegenstand dieser erganzenden / besonderen Bestimmungen.

3.3. Die kostenlose Softwarelberlassung geht jedoch einher mit der Verpflichtung zur Zahlung einer
umsatzabhangigen Pflegegebihr im Rahmen des parallel zwingend abzuschlieRenden Software-
Pflegevertrages (vgl. zur Berechnung unten Ziffer 4.).

3.4. Es konnen daneben weitere kostenpflichtige Services vereinbart werden. Naheres ist dem Angebot
des Anbieters zu entnehmen. Fir diese Services gelten dann die in diesen AGB jeweils
niedergelegten erganzenden / besonderen Bestimmungen.

4, Umsatzabhingige Pflegegebiihr, Berechnung, Informationspflichten des Kunden, Zahlung

4.1. In Abwandlung zu den in Ziffer IV. 9. niedergelegten Vergltungsregeln bei Software-Pflege, sieht
dieses Lizenzmodell eine umsatzabhangige Pflegegebihr vor. Der Kunde hat demnach nur
entsprechend seiner eigenen Leistungsfahigkeit die Pflegegebuhr zu entrichten.

4.2. Die Pflegegebuhr fur das Vertragsjahr errechnet sich aus dem buchhalterischen (handelsrechtlichen)
Bruttojahresumsatz des Kunden aus dem jeweiligen Vorjahr. Abhangig vom buchhalterischen
(handelsrechtlichen) Bruttojahresumsatz ist ein bestimmter Prozentsatz fir das Folgejahr vom
Kunden an den Anbieter netto als Pflegegebiihr zu entrichten. Die Prozentsatze und deren
Abhangigkeit vom Jahresumsatz ergeben sich direkt aus dem Angebot. Die Mindestpflegegebiihr
betragt 29 € netto pro Monat und wird vom Kunden dann geschuldet, wenn der sich errechenden
Betrag geringer ware.

4.3. Um die Pflegegebihr errechnen zu kdnnen, verpflichtet sich der Kunde, mit Vertragsschluss seinen
Steuerberater gegeniber dem Anbieter von der Schweigepflicht zu entbinden und diesen
anzuweisen, dem Anbieter den buchhalterischen Bruttojahresumsatz verbindlich fir das dem
Vertragsschluss vorangegangene Jahr und in der Folge jahrlich mitzuteilen. Verfligt der Kunde tber
keinen Steuerberater, hat er die Pflicht der verbindlichen Mitteilung selbst zu erfillen.

4.4 Die Mitteilung gemaR Ziffer 4.3. muss spatestens zum 30.06. hinsichtlich der Zahlen des Vorjahres
erfolgen. Der Anbieter wird sodann daraus die fir das dann laufende Jahr sich errechnende
Pflegegebiihr fir das Gesamtjahr in Rechnung stellen. Die Rechnung ist mit Zugang beim Kunden
sofort und ohne Abruf zur Zahlung fallig. Liegen dem Kunden die Zahlen verbindlich bis zum 30.06.
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nicht vor, so hat er dies unaufgefordert dem Anbieter an Eides statt zu versichern und gleichzeitig im
Rahmen dieser Versicherung eine realistische Schatzung bekannt zu geben, die sodann zur
Grundlage einer vorlaufigen Rechnung gemacht wird. Sobald dem Kunden die tatsdchlichen Zahlen
vorliegen, ist er verpflichtet, diese unaufgefordert dem Anbieter vom Steuerberater zur Kenntnis
geben zu lassen bzw. zur Kenntnis zu geben. Dieser wird sodann die tatsachliche Rechnung
erstellen und evtl. Mehr- oder Wenigerzahlungen hinsichtlich der vorlaufigen Rechnung
berlicksichtigen.

4.5. Erfolgt bis zum Stichtag keine Information bzw. keine Eidesstattliche Versicherung bzw. keine
Schatzung, so verliert der Kunde mit Ablauf des 30.06. seine Nutzungsberechtigung. Daneben ist
der Anbieter zur Zuriickbehaltung seiner Leistungen so lange berechtigt, bis die Information erfolgt
und der sich daraus ergebende Rechnungsbetrag bezahlt ist. Im Ubrigen gilt Ziffer 14.1.

4.6. Der Anbieter ist aufgrund der umsatzabhangig gestalteten Pflegegebiihr berechtigt, den mithilfe der
Nutzung der Software generierten Umsatz des Kunden zu messen und zum Vergleich
heranzuziehen. Der Kunde willigt in diese Messung ein. Die Messung erfolgt selbstversténdlich
anonymisiert, also ohne dass dem Anbieter personenbezogene Daten bekannt werden, die ihm nicht
bereits anderweitig durch die Vertragsbeziehung bekannt sind. Ist der Uber die Software generierte
Umsatz pro Kalenderjahr héher, als der vom Kunden mitgeteilte, ist der Kunde zur Uberlassung und
Offenlegung der relevanten Buchhaltungsunterlagen — Uber seinen Steuerberater oder direkt — in
angemessener Frist verpflichtet. Ergibt sich daraus eine schuldhafte Handlung des Kunden gilt Ziffer
14.1. In jedem Fall ist der Kunde zur unverziiglichen Nachzahlung verpflichtet.

5. Nutzungsrechte an der Software, Informationspflichten des Kunden

5.1. Der Anbieter raumt dem Kunden das einfache, nicht Ubertragbare Recht ein, das Uberlassene
Programm im Objektcode sowie die sonstigen Module der Software zum vorausgesetzten
vertraglichen Zweck nach Malgabe dieser Bestimmungen befristet fir die Dauer des gleichzeitig
geschlossenen Pflegevertrages zu nutzen.

5.2. Der Kunde ist berechtigt, das Programm auf einer (1) Computeranlage in einer (1) Firma
(ausschlie3lich derjenigen, die im zugehorigen Angebot/Auftrag benannt ist) auf einem (1) Server
und der im zugehorigen Angebot bzw. Auftrag genannten Anzahl von Arbeitsplatzrechnern (Clients)
zu nutzen. Die Nutzung des Programms in weiteren Firmen, auf weiteren Servern bzw. auf weiteren
Arbeitsplatzrechnern ist unzuldssig.

5.3. Ist die Nutzung des Programms auf einem der Rechner (Client bzw. Server) dem Kunden zeitweise,
insbesondere wegen Stérungen oder wegen Reparatur- bzw. Wartungsarbeiten nicht oder nur
eingeschrankt moglich, ist er berechtigt, das Programm Ubergangsweise auf einem Austausch-
Rechner zu nutzen. Bei einem dauerhaften Wechsel des Rechners ist die Nutzung des Programms
auf dem neu eingesetzten Rechner zuldssig; das Programm ist auf dem zuvor eingesetzten Rechner
vollstéandig zu I6schen.

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, vorab mit dem Anbieter in Kontakt zu treten, wenn er die Software
anderweitig, als hier geregelt, nutzen will. Insbesondere hat der Kunde die Pflicht, die Software
ausschlieBlich in der und fir die im Angebot/Auftrag genannte Firma zu nutzen. Fir jede weitere
Firma, jeden weiteren Server, jeden weiteren Arbeitplatzrechner etc. hat der Kunde vorab vom
Anbieter eine weitere Lizenz zu erwerben.

5.5. VerstdRt der Kunde gegen den vereinbarten Nutzungsumfang, so hat der Anbieter das Recht, als
Mindestschaden den Betrag zu verlangen, der bei ordnungsgemalier Lizenzierung vom Kunden von
Anfang an hétte bezahlt werden missen. Weitere Anspriche bleiben davon unberuhrt.

6. Vervielfiltigung der Software

6.1. Der Kunde ist zur Vervielfaltigung des Programms sowie der Anwendungsdokumentation berechtigt,
wenn und soweit dies fir die bestimmungsgemaie Nutzung notwendig ist.

6.2. Der Kunde ist berechtigt, Kopien des Programms zu erstellen, soweit diese zur Sicherung der
kanftigen Nutzung des Programms sowie zu Zwecken einer den betrieblichen Anforderungen des
Kunden entsprechenden Datensicherung und Archivierung erforderlich sind.

6.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter auf Anfrage Uber Anzahl, Speichermedium und
Aufbewahrungsort der angefertigten Kopien zu unterrichten.

6.4. Die Befugnis des Kunden zur Vervielfaltigung des Programm-Codes unter den Voraussetzungen des
§ 69d Abs. 1 UrhG bleibt unberihrt.

6.5. Sonstige Vervielfaltigungen sind unzulassig.
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7. Umarbeitungen des Programms; Dekompilierung
7.1.  Der Kunde darf keine Umarbeitungen an dem Programm vornehmen, es sei denn, diese sind fur die

gestimmungsgeméf&e Benutzung erforderlich. Eine Umarbeitung ist zuldssig, wenn sie fur
ie

Beseitigung eines Mangels notwendig ist und der Anbieter sich mit der Berichtigung des Mangels in
Verzug befindet, der Anbieter die Mangelbeseitigung unberechtigt ablehnt oder aus sonstigen,
seinem Verantwortungsbereich zuzurechnenden Griinden zur unverziglichen Mangelbeseitigung
aullerstande ist. Eine Umarbeitung ist auch zuldssig, wenn sie zur Behebung von
Kompatibilitdtsproblemen beim Zusammenwirken des Programms mit anderen vom Kunden
bendtigten Programmen erforderlich ist, und der Anbieter nicht bereit oder in der Lage ist, diese
gegen eine angemessene marktibliche Vergitung zu beseitigen.

7.2. Der Kunde darf mit MalRnahmen nach Abs. 1 keine Dritten beauftragen, die Wettbewerber des
Anbieters sind, sofern er nicht nachweist, dass die Gefahr der Preisgabe wichtiger Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Anbieters (insbesondere von Funktionen und Design des Programms)
ausgeschlossen ist.

7.3. Die Dekompilierung des Programms ist nur zuldssig, wenn die in § 69e Abs. 1 UrhG genannten
Voraussetzungen und Bedingungen vorliegen. Die hierdurch gewonnenen Informationen dirfen nicht
entgegen den MaRRgaben von § 69e Abs. 2 UrhG verwendet bzw. weitergegeben werden.

7.4. Kennzeichnungen der Software, insbesondere Urheberrechtsvermerke, Marken, Seriennummern
oder ahnliches durfen nicht entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht werden.

8. Uberlassung der Software an Dritte
8.1. Der Kunde ist ohne Erlaubnis des Anbieters nicht berechtigt, die Software Dritten zu Uberlassen,
insbesondere diese zu veraufiern oder zu vermieten.
8.2. Die unselbstandige Nutzung durch die Arbeithehmer des Kunden bzw. sonstige dem Weisungsrecht
des Kunden unterliegende Dritte im Rahmen des bestimmungsgemafien Gebrauchs ist zulassig.

9. Anzeige- und Obhuts- und Mitwirkungspflichten des Kunden

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter Méangel der Software unverziglich zu melden. Er wird
hierbei die Hinweise des Anbieters zur Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren
berlcksichtigen und alle ihm vorliegenden, fir die Beseitigung des Mangels erforderlichen
Informationen an den Anbieter weiterleiten.

9.2. Der Kunde hat dem Anbieter einen Wechsel der Rechner, auf dem das Programm eingesetzt wird,
mitzuteilen.

9.3. Der Kunde hat geeignete Vorkehrungen zu treffen, um die Software vor dem unbefugten Zugriff
Dritter zu schitzen. Er wird den Originaldatentrager — sofern er einen solchen vom Anbieter erhalten
hat — und die Datentrager mit den von ihm vertragsgemall hergestellten Kopien sowie die
Anwendungsdokumentation an einem gesicherten Ort verwahren. Er wird seine Arbeitnehmer und
die sonstigen, nach Ziffer 8.2. zur unselbstandigen Nutzung Berechtigten darauf hinweisen, dass die
Anfertigung von Kopien tber den vertragsmafRigen Umfang hinaus unzulassig ist.

9.4. Der Kunde wird wahrend der Vertragsdauer sein IT-System entsprechend dem Stand der Technik
anpassen bzw. aufristen, soweit dies fir die Nutzung einer neuen bzw. aktualisierten
Programmversion erforderlich ist. Der Anbieter ist nicht verantwortlich fir alle auRerhalb seines
Einflussbereiches befindlichen Umstande, die eine Nutzung der Software einschranken oder
unmdoglich machen, wie beispielsweise das Erfordernis des Einspielens neuer Versionen & Updates
des Betriebssystems, der Treiber, der Datenbank oder sonstiger, zur Anwendung der Software
erforderlichen Drittsoftware. Die Hard- und Softwareumgebung muss vom Kunden somit in eigener
Verantwortung auf seine Kosten dem aktuell erforderlichen Stand der Technik angepasst werden.
Der Anbieter wird den Kunden hierbei soweit zumutbar und madglich unterstitzen. Insbesondere wird
der Anbieter den Kunden ausreichend vor dem Erfordernis einer Anderung seiner Systemumgebung
hieriber und Uber die erforderlichen Schritte informieren.

10. Rechte des Kunden bei Mangeln

10.1. Der Anbieter haftet bei Mangeln nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen der Leihe (§§ 598
ff. BGB).

10.2. Im Ubrigen gelten die Regelungen in Ziffer lIl. 9. dieser AGB entsprechend.
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11. Haftungsbeschrankungen
11.1. Der Anbieter haftet nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen der Leihe (§§ 598 ff. BGB).
11.2. Im Ubrigen gelten die Regelungen in Ziffer lll. 10. dieser AGB entsprechend.

12. Vertragslaufzeit, Beendigung des Vertrages

12.1. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Vertragsschluss. Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem
zugehodrigen Angebot. Der Vertrag wird jedoch mindestens Uber eine Laufzeit von 48 Monaten
geschlossen, beginnend mit dem Ende des Jahres, in dem der Vertrag geschlossen wird. Es
verlangert sich, sofern es nicht von einer der Parteien zum jeweiligen Ende der Laufzeit mit einer
Frist von sechs Monaten gekiindigt wird, automatisch um weitere 12 Monate.

12.2. Das Recht jeder Partei zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

12.3. Eine Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

13. Riickgabe

13.1. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der Kunde dem Anbieter das Programm auf den
Originaldatentrédgern zurlickzugeben. Erstellte Kopien des vom Anbieter Uberlassenen Programms
sind vollstandig und endgultig zu I6schen.

13.2. Der Anbieter kann statt der Rickgabe auch die Loschung des Uberlassenen Programms verlangen,
insbesondere, wenn der Kunde die Software nicht auf Datentrager vom Anbieter erhalten hat.

13.3. Jede Nutzung der Software nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist unzulassig.

14. Vertragsstrafe und Kiindigungsrecht bei VerstoB gegen Informationspflichten

14.1. VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen seine hier geregelten Informations- und Mitwirkungspflichten
zur Benennung des Bruttojahresumsatzes, insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, indem er
falsche Zahlen nennt oder nennen lasst, indem er eine bewusst falsche Schatzung abgibt oder
abgeben lasst, indem er die Zahlen nicht vorlegt oder vorlegen lasst, obwohl er bzw. sein
Steuerberater sie kennt, indem er die Software auch in einer anderen Firma nutzt, ohne den Umsatz
dieser anderen Firma mit anzugeben etc., so hat er dem Anbieter eine Vertragsstrafe in Hohe von
25.000,00 € zu bezahlen, die unabhangig von eventuell bestehenden weiteren Zahlungs- und
Schadensersatzanspriichen zu leisten ist. Gleichzeitig hat der Anbieter das Recht, das
Vertragsverhaltnis auf3erordentlich mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

| IV.  Erganzende / Besondere Bestimmungen bei Software-Pflege |

Der Kunde hat zwingend — gleich welches Lizenzmodell er mit dem Anbieter vereinbart, gleichzeitig
einen Wartungs- und Pflegevertrag mit dem Anbieter abzuschliefen. Hierflr gelten erganzend bzw.
— falls von den allgemeinen Bedingungen unter |. abweichend — abweichend die folgenden
Bestimmungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese Bestimmungen beziehen sich auf das nach dem zugehoérigen Angebot bzw. Auftrag zu
pflegende Programm nebst der lizenzierten Programmmodule (nachfolgend ,,Programm®).

1.2. Im Rahmen der Software-Pflege bzw. Wartung erbringt der Anbieter ausschlielllich Leistungen zur
Problembeseitigung im Zusammenhang mit der Nutzung des Programmes.

1.3. Dartber hinaus wird das Programm mit neuen Programmfunktionen auf Basis des Produktplans
weiterentwickelt. Die Aktualisierungen werden als Update zum Download zur Verfligung gestellt.

1.4. Alle sonstigen Leistungen, insbesondere solche im Rahmen der Klarung von Bedienfehlern, der
Beratung zur Bedienung oder der Beratung bei Verstandnisproblemen bzw. die Klarung technischer
Probleme, die nur nachgelagert als Folge des technischen Problems zu einem Softwareproblem
fuhren, erbringt der Anbieter nur im Einzelfall und nur gegen (ber die Pflegevergiitung
hinausgehendes zusatzliches Entgelt nach den Stundensatzen gemal der jeweils gliltigen Preisliste.
Fir alle Leistungen, die der Anbieter aktuell ohne Vertragsvereinbarung kostenlos erbringt, behalt
sich der Anbieter vor, fir diese kinftig ein Entgelt zu verlangen.

2. Pflege
2.1. Voraussetzung fir die Leistungsverpflichtung des Anbieters ist, dass der Kunde die jeweils aktuelle
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Version des zu pflegenden Programms entsprechend der Vorgaben zu Lizenzierung und
Systemumgebung in den zugehdrigen Bestimmungen (iber die Software-Uberlassung betreibt und
das System regelmafig von einer Fachfirma gewartet wird. Werden diese Vorgaben vom Kunden
geédndert, sind die Anderungen dem Anbieter schriftlich mitzuteilen. Andern sich die hard- und
softwareseitigen Vorgaben des Anbieters, muss der Kunde sein System entsprechend anpassen.
Ruckfragen zu alteren Programmversionen kdnnen nicht beantwortet werden.

2.2. Weitere Voraussetzung fir die Leistungsverpflichtung des Anbieters ist, dass der Kunde zunachst
das bestehende Support-Anfragetool im Programm nutzt, bevor er direkt auf den Anbieter zugeht.
Dort hat der Kunde unter anderem die Moglichkeit, das Problem zu beschreiben und die Dringlichkeit
zu definieren, was dem Anbieter ermdglicht, vorab die erforderlichen Informationen zu erhalten und
die Priorisierung der Abarbeitung von Problemen des Programms vorzunehmen. Diese
Vorgehensweise kommt somit auch dem Kunden zu Gute.

2.3. Der Anbieter beseitigt innerhalb angemessener Frist ihm gemeldete Mangel des Programms und der
Anwendungsdokumentation. Nach einer Mangelmeldung des Auftraggebers wird der Auftragnehmer
unter Einsatz der ihm zur Verfiigung stehenden Mittel schnellstmdglich mit der Mangelbeseitigung
beginnen.

2.4. Art und Weise der Mangelbeseitigung stehen im billigen Ermessen des Anbieters. Bietet der
Anbieter dem Kunden zur Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln Patches, Budfixes, eine neue
Programmversion oder Programmteile etc. an, hat der Kunde diese (wenn und sobald es fir ihn
zumutbar ist) zu dbernehmen und auf seiner Hardware gemafl den Installationsanweisungen des
Anbieters zu installieren.

2.5. Die Beseitigung eines Mangels kann auch in der Form von Handlungs- bzw. Wartungsanweisungen
gegenuber dem Kunden erfolgen. Der Kunde hat derartige Handlungsanweisungen zu befolgen, es
sei denn, dies ist ihm nicht zumutbar.

2.6. Die Verpflichtung des Anbieters zur Mangelbeseitigung ist erfullt, wenn kein Mangel im Sinne dieser
Bedingungen mehr vorliegt.

2.7. Sofern ein vom Kunden gemeldeter Mangel des Programms nicht besteht, ist der Anbieter
berechtigt, den dadurch verursachten Aufwand gesondert gem. der jeweils aktuellen Preisliste
abzurechnen, sofern der Kunde schuldhaft nicht erkannt hat, dass kein Mangel vorliegt.

2.8. Beseitigte Mangel oder durch Mangel erforderliche Programmanderungen werden vom Anbieter
kurzfristig, in der Regel tagesaktuell, in die Anwendungsdokumentation integriert und beschrieben
und damit die gewonnenen Erkenntnisse fiir alle Kunden zur Verfligung gestellt.

2.9. Der Anbieter weist darauf hin, dass Pflegeleistungen fiir die Software nur dann erfolgen kdnnen,
wenn die Softwareumgebung des Kunden (insbesondere das verwendete Betriebssystem, aber auch
sonstige hard- und softwareseitige Komponenten) noch vom Hersteller/Anbieter dieser hard- und
softwareseitigen Komponenten selbst supportet und unterstiitzt wird. So unterstiitzt beispielsweise
die Firma Microsoft ® ihre Betriebssysteme in der Regel maximal 7 Jahre nach deren Erscheinen.

3. Kundensupport & Hotline

3.1. Der Anbieter stellt seinen Kunden Support Gber eine Hotline zur Verfigung. Diese Hotline nimmt alle
Anfragen rund um den Einsatz der Software entgegen, kategorisiert sie und gibt sie an verschiedene
spezialisierte Abteilungen weiter. Die Nutzung der Hotline ist in Abhangigkeit vom Inhalt der Anfrage
in der Pflegegebiihr bereits enthalten (vgl. unten 3.2.) und im Ubrigen kostenpflichtig (vgl. unten 3.3.
und 3.4.). Die Support- bzw. Beratungs-Hotline (vgl. unten 3.2. und 3.3.) steht zu den ublichen
Geschaftszeiten des Anbieters, die Technikhotline (vgl. unten 3.4.) zu eingeschrankten Zeiten zur
Verfugung. Die genauen Zeiten der Erreichbarkeit kdnnen stets aktuell dem Impressum des
Anbieters im Internet unter www.mmorthosoft.de enthommen werden.

3.2. Echter Programmierfehler / Schriftliche Hilfe / Rickruf
Handelt es sich bei der Anfrage um einen echten Programmfehler, also einen Mangel der Software,
so erbringt der Anbieter im Rahmen der Vergitung fur die Software-Pflege bzw. Wartung, also ohne
zusatzliche Vergutung, Hilfe zur Problembeseitigung. Diese Hilfe steht ausschlieRlich dem
Systembetreuer des Kunden (vgl. unten 7.2.) bzw. einer Person, die das Seminar ,Systembetreuer*
des Anbieters besucht hat, zur Verfiigung. Dem Anbieter steht hierbei die Art und Weise der
Bearbeitung und Erledigung der Anfrage des Kunden (z.B. per E-Mail oder per Ruckruf) frei. Ein
Programmfehler in diesem Sinne ist ein Fehler einer bestehenden Funktionalitat des Programms, die
nicht so ablauft/funktioniert, wie dies der Programmbeschreibung/Anwendungsdokumentation
entspricht bzw. wie diese erkennbar ablaufen/funktionieren sollte.
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3.3. Beratungshotline / Verstandnisfragen
Handelt es sich um Fragen zur Nutzung/Bedienung der Software bzw. um Verstandnisfragen, so steht
gegen zusatzliche Vergitung die Hotline des Anbieters allen Mitarbeitern des Kunden zur
Verfugung, die zuvor das flr den betreffenden Themenbereich relevante Seminar besucht haben.
Alle solche Fragen werden mit dem Kunden — je nach Nutzungsumfang — wdchentlich oder
monatlich in 15-Minuten-Einheiten zu den aktuellen Stundensatzen des Anbieters gemaf der jeweils
glltigen Preisliste als Training abgerechnet. Der Anbieter ist berechtigt, bei solchen Anfragen des
Kunden auf den Besuch entsprechender Seminare zu verweisen, wenn er feststellt, dass die
Problematik des Kunden nicht adaquat im Rahmen des Kundensupports bzw. der Hotline geklart
werden kann.

3.4. Technikhotline
Handelt es sich bei der Anfrage um ein technisches Problem, so steht gegen zusatzliche Verglitung
die Hotline des Anbieters dem IT-Betreuer, Administrator oder Systembetreuer des Kunden zur
Verfugung. Die Nutzung wird mit dem Kunden — je nach Nutzungsumfang — wdchentlich oder
monatlich in 15-Minuten-Einheiten zu den aktuellen Stundensatzen des Anbieters gemaf der jeweils
glltigen Preisliste abgerechnet.

3.5. Winsche des Kunden
Der Anbieter stellt eine so genannte Wunschdatenbank zur Verfiigung. Der Kunde hat Uber das
bestehende Support-Anfragemodul die Méglichkeit, Winsche zur Software direkt einzutragen.
Winsche sind neue, noch nicht bekannte oder vorhandene Programmfunktionen bzw.
Erweiterungen bereits vorhandener Funktionen. Winsche werden an der Hotline nicht
aufgenommen, sondern sind vom Kunden in der Wunschdatenbank einzutragen. Wunscht der
Kunde die Vornahme eines Eintrags durch den Anbieter, wird der daflr erforderliche Zeitaufwand mit
dem Kunden — je nach Nutzungsumfang — wochentlich oder monatlich in 15-Minuten-Einheiten zu
den aktuellen Stundensatzen des Anbieters gemal der jeweils gultigen Preisliste abgerechnet.

4. Lieferung neuer Programmteile

4.1. Der Anbieter behalt sich vor, dem Kunden gegen zusatzliche Vergitung neue Programmteile
anzubieten. Darin eingeschlossen ist die entsprechende Erganzung/Aktualisierung der
Anwendungsdokumentation des Programms.

4.2. Die Lieferung von Programmteilen erfolgt jeweils in Form des Objektcodes per
Datenferniibertragung. Eine Uberlassung des Quellcodes ist nicht geschuldet.

4.3. Dem Kunden obliegt die ordnungsgemalfe und vorschriftsmaRige Installation neuer Programmteile.
Der Pflege unterliegt das Programm nur in der jeweils letzten vom Kunden Ubernommenen Fassung.
Nicht mehr aktuelle Programmversionen werden nicht unterstutzt.

5. Updates

5.1. Der Kunde erhalt eine automatische Updatemadglichkeit Uber das Internet. Updates stehen daneben
auch als Download zur Verfigung. Alle Updates miissen vom Kunden eingespielt werden, um eine
ordnungsgemale Pflege der Software durch den Anbieter gewahrleisten zu kénnen.

5.2. Der Kunde ftragt dafiir Sorge, dass Updates unverziglich nach Mitteilung Uber die
Downloadmdglichkeit herunter geladen und eingespielt werden, da davon die ordnungsgemalle
Pflege der Software durch den Anbieter abhangt.

5.3. Der Kunde hat ebenso dafiir Sorge zu tragen, dass seine IT-Landschaft dem Stand der Technik
insoweit entspricht, dass die Updates auf seinem System lauffahig und kompatibel sind.

5.4. Der Anbieter weist ausdriicklich darauf hin, dass sich naturgemafls mit jedem Update auch die
erforderlichen Hard- und Softwarevoraussetzungen beim Kunden erhéhen. Ein problemloses
Ablaufenlassen des Programms kann mithin Uber eine entsprechende Nutzungsdauer auch zum
Erfordernis der Aufristung der verwendeten Hard- und Software beim Kunden flihren. Fir diese
Aufristung ist der Kunde selbst verantwortlich. Erfahrungsgemafl wird davon ausgegangen, dass
aufgrund der technischen Entwicklung und dem damit einhergehenden Bedirfnis nach
Performancesteigerungen durchschnittlich alle 4 Jahre auf eine neue Hard- und Softwareumgebung
umgestiegen werden muss.

6. Sonstige Leistungen
6.1. Der Anbieter wird auf Wunsch des Kunden die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen, die mit dem
Programm in Zusammenhang stehen, die nicht in den Leistungen dieses Pflegevertrages enthalten
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sind, gegen eine separat zu vereinbarende Verglitung erbringen. Dies gilt (insbesondere) fir: (a)
Leistungen des Anbieters vor Ort beim Kunden; (b) Leistungen, die auf Anforderung des Kunden
aullerhalb der normalen Birostunden des Anbieters vorgenommen werden; (c) Leistungen an dem
Programm, die durch unsachgemafe Behandlung und/oder Obliegenheitsverletzungen des Kunden,
beispielsweise Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen, erforderlich werden; (d) Leistungen an
dem Programm, die durch hdhere Gewalt oder sonstige nicht vom Anbieter zu vertretende
Umstande erforderlich werden; (e) Leistungen an dem Programm, die im Zusammenhang mit der
Installation eines an den Kunden Uberlassenen Updates/Upgrades/Version/Release notwendig sind,
Einweisung und Schulung bzgl. dieser Programmstande; (f) Anpassungen des Programms an
geanderte und/oder neue Anlagen, Gerate oder Betriebssysteme des Kunden; (g) Anpassungen des
Programms, die Uber die vom Anbieter gelieferten Anpassungen hinausgehen und beispielsweise
aus geanderten bzw. neuen Nutzungsanforderungen des Anwenders resultieren.

6.2. Der Anbieter wird die Leistungen nach Ziff. 6.1. im Rahmen seiner betrieblichen Mdglichkeiten
gegenuber dem Kunden erbringen.

7. Mitwirkungspflichten

7.1. Der Kunde wird den Anbieter bei der Erfillung der vertragsgegenstandlichen Leistungen auf eigene
Kosten unterstitzen. Er wird insbesondere (a) wahrend der Vertragslaufzeit schriftlich einen
Verantwortlichen (Systembetreuer) und einen Stellvertreter im Falle der Abwesenheit des
Systembetreuers benennen, der alle fir die Zwecke der Durchfihrung dieser Vereinbarung
erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt. Der Systembetreuer muss die vom
Anbieter durchgefiihrte Systembetreuergrundschulung erfolgreich abgeschlossen und die
regelmaRigen Erganzungsschulungen besucht haben. Mangelmeldungen haben nur durch den
Systembetreuer oder in seiner Abwesenheit durch seinen Vertreter zu erfolgen. (b)
Mangelmeldungen vor einem Anruf zunachst immer schriftlich per Hotlinefax/Ruckrufanforderung
dem Anbieter zuleiten, die aufgetretenen Symptome sowie die System- und Hardwareumgebung
detailliert benennen und den Mangel unter Angabe von fiir die Mangelbeseitigung zweckdienlichen
Informationen, z.B. Anzahl der betroffenen User, Schilderung der System- und Hardwareumgebung
sowie ggf. simultan geladener Drittsoftware, und Unterlagen melden. Festgestellte Fehlfunktionen
sind dem Anbieter in reproduzierbarer Form auf einem geeigneten Datentrager zur Verfliigung zu
stellen; (c) den Anbieter im Rahmen seiner Méglichkeiten nach besten Kraften bei der Suche nach
der Mangelursache unterstitzen und (erforderlichenfalls) seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit
den vom Anbieter Beauftragten anhalten; (d) den fiir die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen vom Kunden beauftragten Mitarbeitern Zugang zu den Rechnern gewahren, auf denen
das zu pflegende Programm gespeichert und/oder geladen ist; (e) die vom Anbieter erhaltenen
Programme und oder Programmteile (Patches, Bugfixes) nach ndheren Hinweisen vom Anbieter
(unverziglich)  einspielen und die vom  Anbieter Ubermittelten  Vorschlage und
Handlungsanweisungen zur Mangelbehebung einhalten; (f) alle im Zusammenhang mit dem
gepflegten Programm verwendeten oder erzielten Daten in maschinenlesbarer Form als
Sicherungskopie bereithalten, welche eine Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem
Aufwand ermdoglichen; (g) sein IT-System auf dem jeweils erforderlichen Stand der Technik halten,
um die Funktionsfahigkeit der Software Uber die gesamte Laufzeit des Pflegevertrages aufrecht
erhalten zu koénnen. Dazu gehdrt insbesondere, jedoch nicht ausschliellich, die jeweils
erforderlichen aktuellen Treiber vorzuhalten. Der Anbieter wird den Kunden Uber das Erfordernis
solcher Aktualisierungen angemessene Zeit vorher informieren.

7.2. Der Systembetreuer (vgl. oben 7.1.) wird in der Regel die Serviceanfragen der Softwareanwender
beim Kunden sammeln, eine erste Problemanalyse vornehmen und die Anfragen so weit wie
moglich eigenstandig erledigen. Der Systembetreuer soll lber vertiefte Kenntnisse Uber das
Programm (Administratorkenntnisse) verfigen. Diese muss sich der Systembetreuer beim Anbieter
durch Teilnahme an dem eigens dafir durchgefihrten Seminar ,Systembetreuer® und den
regelmaligen Erganzungsschulungen verschaffen. Der Kunde wird Gber den Systembetreuer nur
Anfragen bzgl. des Programms an den Anbieter weiterleiten, die er selbst nicht erledigen kann. Der
Systembetreuer ist zur Zusammenarbeit mit dem Anbieter verpflichtet und unterstiitzt diesen
umfassend insbesondere durch Koordination mehrfacher ahnlicher Serviceanfragen, Klarung von
Anwenderproblemen, die lediglich auf Fehlbedienungen zurtckzufiihren sind, Dokumentation von
Méngeln einschliellich der Umstande, unter denen diese aufgetreten sind und — soweit mdglich —
durch Speicherung und Ubermittlung von Daten oder Programmkopien, die eine Fehleranalyse
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ermdglichen oder erleichtern.

8. Technischer Ablauf

(IZj)ie Pflege erfolgt technisch durch Onlinezugriff des Anbieters. Die Zugriffssoftware wird
em

Kunden vom Anbieter gestellt. Der Kunde wird dem Anbieter fir den Zugriff auf eigene Kosten (inkl.
Verbindungskosten) einen Remote-Access zur Verfligung stellen. Wird ein Einsatz des Anbieters vor
Ort notwendig, weil der Kunde den Zugriff Gber den Remote-Access nicht sichergestellt hat, ist dafir
eine_gesonderte Vergltung einschlieSlich Reisekosten und Reisezeiten mit Spesen entsprechend
der Preisliste des Anbieters zu zahlen.

9. Vergiitung

9.1. Die Pflegegebiihr wird in dem zugehdrigen Angebot vereinbart. Im Zweifel gelten die Ublichen
Pflegesatze des Anbieters als vereinbart. Dies gilt unabhangig davon, ob und wie oft Leistungen in
Anspruch genommen werden.

9.2. Leistungen i.S. der Ziff. 6 sind nach MalRgabe der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
geltenden aktuellen Preisliste des Auftragnehmers gesondert zu vergtten.

9.3. Die Softwarepflegegebuhr ist jeweils zum 01.01. eines Jahres im Voraus fir das gesamte
Kalenderjahr zur Zahlung fallig. Fir das laufende Kalenderjahr ist die Softwarepflegegebuihr
entsprechend anteilig fir den Rest des Kalenderjahres zu zahlen und mit Vertragsschluss zur
Zahlung fallig. Der Kunde hat dem Anbieter eine entsprechende Einzugsermachtigung zu erteilen.
Kosten und Aufwendungen bei fehlender Einzugsmoglichkeit gehen zu Lasten des Kunden.

9.4. Der Anbieter ist berechtigt, die Softwarepflegegebiihr mit einer schriftlichen Ankiindigung von sechs
Monaten zu Beginn eines neuen Kalenderjahres anzupassen. Bei einer Erhdhung von mehr als 10 %
ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum In-Kraft-Treten der
Erhéhung zu kiindigen.

9.5. Wird eine vom Kunden betriebene Mehrplatzanlage um weitere Arbeitsplatze erweitert, wird der
Aufschlag pro Arbeitsstation unaufgefordert und sofort fallig. Hierflr wird die Softwarepflegegebihr
entsprechend der Preisliste des Anbieters automatisch erhéht und ebenfalls sofort zur Zahlung fallig.

9.6. Reisekosten und Spesen sind separat zu vergiten, wenn der Kunde das Erscheinen des Anbieters
vor Ort verlangt hat oder es sich um sonstige Leistungen i.S. der Ziff. 6 handelt.

9.7. Der Auftraggeber ist zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs- oder Aufrechnungsrechts nur
insoweit berechtigt, wie die zugrunde liegende Gegenforderung rechtskraftig festgestellt ist oder
nicht bestritten wird.

10. Sach- und Rechtsméngel

10.1. Anspriiche wegen mangelhafter Pflegeleistungen verjahren innerhalb eines Jahres ab Beendigung
des Pflegevertrags.

10.2. Die Sach- und Rechtsmangelhaftung fiir die erbrachten Pflegeleistungen erlischt, wenn der Kunde
oder Dritte an dem zu pflegenden Programm Anderungen vornehmen, denen der Anbieter vorher
nicht ausdricklich zugestimmt hat. Etwas anderes gilt nur insoweit, als der Kunde nachweist, dass
der Mangel nicht auf die Veranderungen zuriickzufiihren ist und dass diese die Mangelidentifizierung
und -beseitigung nicht erschwert haben.

10.3. Sofern vom Anbieter erbrachte Leistungen nicht unter die Sach- und/oder Rechtsmangelhaftung
fallen und auch nicht von der Pflegevergiitung erfasst sind, tragt der Kunde die Kosten einschlief3lich
eventuell anfallender Reisekosten und Spesen nach MalRgabe der bei Leistungserbringung jeweils
gultigen Stunden- und Reisekostenansatze des Anbieters.

11. Nutzungsrechte

11.1. Der Anbieter raumt dem Kunden an den in Erflllung dieses Vertrages gelieferten Programmen oder
Programmteilen (einschlief3lich Patches, Budfixes und erganzter/geanderter
Anwendungsdokumentation) Nutzungsrechte nach MaRgabe des der Uberlassung des Programms
zugrundeliegenden Vertrages ein.

11.2. Das Nutzungsrecht an den Programmen/Programmteilen, die durch unter diesem Vertrag gelieferte
Programme/Programmteile ersetzt werden, erlischt innerhalb von zwei Wochen, nachdem der Kunde
die unter diesem Vertrag gelieferten Programme/Programmteile produktiv einsetzt, spatestens aber
einen Kalendermonat nach Eingang der gelieferten Programme/Programmteile beim Kunden. Der
Kunde ist berechtigt, zu Archivierungszwecken jeweils eine Kopie anzufertigen.
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12. Datenschutz, Schliisselkennung
Das Programm verfiigt Uber eine Schlisselroutine zur Vermeidung von Datendiebstahl. Dazu wird
einmal pro Jahr eine Schllisselkennung erfragt, die nur von autorisierten Personen beim Anbieter
angefragt werden kann. Jede unautorisierte Anfrage wird automatisch an die Geschaftsfuhrung des
Kunden weiter gegeben. Der Kunde bendtigt einen Online-Zugang zur Freischaltung.

13. Vertragsdauer, Kiindigung

13.1. Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung des zugehorigen Angebots durch den Kunden in Kraft und
lauft auf unbestimmte Zeit. Er kann vom Kunden mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres, vom Anbieter mit einer Frist von zwdIf Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
schriftlich geklndigt werden, erstmals zum 31.12. des auf den Vertragsabschluss folgenden
Kalenderjahres. Die Schriftform wird durch E-Mail nicht gewahrt.

13.2. Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Kindigt der
Kunde wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes, der vom Anbieter zu vertreten ist, wird der
Anbieter bereits bezahlte Pflegegeblihren anteilig zurlickzahlen.

| V. Erganzende / Besondere Bestimmungen bei Daten-Pflege |

Haben die Parteien vereinbart, dass der Kunde die Service-Leistungen zur Datenaktualisierung
durch den Anbieter in Anspruch nimmt, gilt ergdnzend bzw. — falls von den allgemeinen
Bedingungen unter |. abweichend — abweichend folgendes:

. Vertragsgegenstand / Gewahrleistung / Haftung

1.1. Diese Bestimmungen beziehen sich auf nach dem zugehoérigen Angebot zu pflegende Daten
(nachfolgend ,Daten®) und gelten in Ergénzung zu den obigen Bestimmungen zu IV. bzgl. der
Software-Pflege.

1.2. Der Anbieter wird sich bemiihen, die Daten aktuell, fehlerfrei, unmissverstandlich und vollstandig zur
Verfligung zu stellen, weist aber ausdricklich darauf hin, dass die Daten, insbesondere im Hinblick
auf die genannten Preise, deshalb keinen Anspruch auf Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit
erheben koénnen, da der Anbieter die Daten ausschlief3lich von Dritten bezieht und selbst keinen
Einfluss auf Geschwindigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der Datenlieferung hat. Der Anbieter hat
auch keine Moglichkeit die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten zu Uberpriifen und ist daher auf
die Richtigkeit und Fehlerfreiheit der von diesen Dritten angegebenen Daten angewiesen.

1.3. Daher kann der Anbieter auch fiir diesen Service nur insoweit Gewabhr leisten, als die Daten, so wie
sie von den Dritten eingehen, auch in das System eingespielt werden.

1.4. Fuir die Inhalte der Daten ist der Anbieter nicht verantwortlich und kann dafir keine Haftung
Ubernehmen. Im Falle von inhaltlichen Fehlern haftet der jeweilige Datenlieferant (z.B. Werbe- und
Vertriebsgesellschaft Deutscher Apotheker mbH, Vital-Gruppe Gesundheitsservice GmbH etc.).

1.5. Aufgrund der Abhangigkeit des Anbieters von Dritten ist dem Kunden bekannt, dass die
Datenbestédnde auch Iléngere Zeit unaktualisiert bleiben kdénnen und teilweise langere
Reaktionszeiten bestehen, da der Anbieter auf die Aktualisierungsintervalle keinen Einfluss hat.

1.6. Dem Kunden bekannt gewordene Fehler in den zur Verfiigung gestellten Datenbestdnden hat der
Kunde dem Anbieter unverziglich mitzuteilen. Der Anbieter wird diese Information sodann an den
Datenlieferanten zur unverziglichen Korrektur weiter leiten.

1.7. Im Falle eines Schadens des Kunden durch Datenverlust bei vom Anbieter zu vertretendem
Verhalten ist der Schadensersatz auf den Schaden begrenzt, der bei Ublicher, regelmaRiger,
mindestens taglicher Datensicherung zur Wiederherstellung der Daten erforderlich ist.

2, Pflichten des Kunden

2.1. Der Kunde darf die zur Verfugung gestellten Daten nicht zusammen mit produktbewertenden oder
klassifizierenden Angaben, insbesondere Uber die Biodquivalenz, den therapeutischen Nutzen, die
therapeutische ZweckmaRigkeit, die Monographiekonformitdt und die Zulassungsart in einer
Datenbank zusammengefasst veroffentlichen oder in sonstiger Weise verfigbar machen.

2.2. Der Kunde darf die zur Verfugung gestellten Daten ausschlieflich innerhalb der Software des
Anbieters nutzen.

2.3. Der Kunde ist nicht befugt, die Daten online, insbesondere im Internet, verfligbar zu machen.
2.4. Der Kunde darf die Daten oder Teile davon nur fur eigene Zwecke nutzen und — auch in Form von
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Ausdrucken — nicht an Dritte weitergeben.
2.5. Der Kunde verpflichtet sich, die unbefugte Nutzung der Daten durch Dritte zu verhindern und die
unbefugte Kenntnisnahme durch Dritte auszuschlieRen.

3. Entgelt

3.1. Das Entgelt fir die Datenpflege ergibt sich aus dem zugehdrigen Angebot / Auftrag des Anbieters.

3.2. Das Entgelt gilt bei Netzwerkinstallation immer zzgl. 10 % pro Netzwerkarbeitsplatz.

3.3. Das Entgelt fir die Datenpflege ist jeweils zum 01.01. eines Jahres im Voraus fur das gesamte
Kalenderjahr zur Zahlung féllig. Fir das laufende Kalenderjahr ist das Entgelt fir die Datenpflege
entsprechend anteilig fir den Rest des Kalenderjahres zu zahlen und mit Vertragsschluss zur
Zahlung fallig. Der Kunde hat dem Anbieter eine entsprechende Einzugsermachtigung zu erteilen.
Kosten und Aufwendungen bei fehlender Einzugsmoglichkeit gehen zu Lasten des Kunden.

3.4. Der Anbieter ist berechtigt, das Entgelt fiir die Datenpflege mit einer schriftlichen Ankiindigung von
sechs Monaten zu Beginn eines neuen Kalenderjahres anzupassen. Bei einer Erhéhung von mehr
als 10 % ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum In-Kraft-
Treten der Erhéhung zu kindigen.

3.5. Wird eine vom Kunden betriebene Mehrplatzanlage um weitere Arbeitsplatze erweitert, wird der
Aufschlag pro Arbeitsstation unaufgefordert und sofort fallig. Hierfir wird das Entgelt entsprechend
der Preisliste des Anbieters automatisch erhéht und ebenfalls sofort zur Zahlung fallig.

4. Vertragsdauer, Kiindigung

4.1. Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung des zugehérigen Angebots durch den Kunden in Kraft und
[auft auf unbestimmte Zeit. Er kann vom Kunden mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres, vom Anbieter mit einer Frist von zwolf Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
schriftlich geklndigt werden, erstmals zum 31.12. des auf den Vertragsabschluss folgenden
Kalenderjahres. Die Schriftform wird durch E-Mail nicht gewahrt.

4.2. Das Recht zur aufierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Kiindigt der
Kunde wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes, der vom Anbieter zu vertreten ist, wird der
Anbieter bereits bezahlte Pflegegeblhren anteilig zurtickzahlen.

VI. Erganzende / Besondere Bestimmungen bei Kauf von Hardware, Verbrauchsmaterial |

Im Falle kaufvertraglicher Leistungen auferhalb des Softwarekaufs, insbesondere fur den Verkauf
von Hardware und Verbrauchsmaterial, gelten erganzend bzw. — falls von den allgemeinen
Bedingungen unter I. abweichend — abweichend folgende Bestimmungen:

. Leistungsumfang

1.1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem zugehdrigen Angebot / Auftrag bzw. der
einzelvertraglichen Regelung der Parteien und besteht im Regelfalle in der Lieferung von Waren
(Hardware) gegen Vergitung vom Anbieter an den Kunden.

1.2. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene inlandische Anschrift.

2. Mangelhaftung

2.1. Die Mangelhaftung ist bei berechtigter Beanstandung von Mangeln nach Wahl des Anbieters auf
Ersatzlieferung oder Nachbesserung beschrankt. Die Mangelbeseitigung durch den Anbieter kann
auch durch Handlungsanweisung an den Kunden erfolgen.

2.2. Schlagen Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen nach angemessener Frist fehl, kann der Kunde
wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags
(Rucktritt) verlangen. Die Frist zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung betrdgt mindestens vier
Wochen. Nachbesserung oder Ersatzlieferung sind fehlgeschlagen, wenn drei Versuche zur
Behebung des Mangels nicht zum Erfolg geflihrt haben. Das Recht zum Riicktritt und der Anspruch
auf Schadensersatz an Stelle der ganzen Leistung bestehen nur bei erheblichen Mangeln.

2.3. Im Falle des berechtigten Rucktritts seitens des Kunden ist der Anbieter berechtigt, angemessene
Entschadigung flr die durch den Kunden gezogene Nutzung der Produkte bis zur Rickabwicklung
zu verlangen. Diese Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen Gesamtnutzungszeit
ermittelt, wobei ein angemessener Abzug fur die Beeintrachtigung aufgrund des Mangels, der zum
Rucktritt gefuhrt hat, vorgesehen ist.
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2.4. War die Mangelanzeige unberechtigt und die Ware nachweislich mangelfrei und hat der Kunde dies
erkannt oder fahrldssig nicht erkannt, da die Ursache der Mangelanzeige in seinem eigenen
Einfluss- und Verantwortungsbereich lag, hat der Kunde dem Anbieter vollumfénglich
Schadensersatz fiir den durch die unberechtigte Mangelriige entstandenen Aufwand zu leisten.

2.5. Mangelhaftungsanspriche bestehen nicht, wenn der Mangel auf unsachgeméafle Behandlung,
Benutzung oder Veranderung oder auf Verschleil durch Uberbeanspruchung der gelieferten Ware
beruht. Die Mangelhaftung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den Kunde oder Dritte
unsachgemal installiert bzw. selbstandig gewartet, repariert, benutzt, verandert oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen bzw. den
Systemanforderungen entsprechen.

2.6. Die Mangelhaftungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

| VII. Erganzende / Besondere Bestimmungen fiir Beratung, Schulung, Training u.a. |
Erbringt der Anbieter dienstvertragliche Leistungen (z.B. Beratungsleistungen, Durchfiihrung von
Schulungen, Trainings etc.), gelten erganzend bzw. — falls von den allgemeinen Bedingungen unter I.
abweichend — abweichend folgende Bedingungen:

1. Leistungsumfang

1.1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der zugrunde liegenden Vereinbarung zwischen den Parteien.
Der Anbieter schuldet keinen bestimmten Erfolg, sondern lediglich die Durchfihrung des Seminars.

1.2. Nach erfolgreichem Besuch erhdlt jeder Teilnehmer eine Teilnahmebestatigung fur sein
Qualitdtsmanagement (dies gilt nicht bei Videoseminaren, bei Trainings u.a.).

2. Mitwirkungspflichten

2.1. Den Kunden treffen samtliche Mitwirkungspflichten, die zur Erfillung der vertragsgemaflen Leistung
des Anbieters erforderlich sind und in dessen Einflussbereich liegen (z.B. Bereitstellung geeigneter
Schulungsraume, falls erforderlich).

2.2. Kann die Leistung des Anbieters aufgrund unzureichender Erfullung der Mitwirkungspflichten des
Kunden nicht oder nur verzdgert beginnen bzw. nur verspatet abgeschlossen werden, so geht die
damit einhergehende Verlangerung der Ausfiihrungsdauer zu Lasten des Kunden.

2.3. In den jeweiligen Einzelvertragen kénnen Art und Umfang der Leistung des Anbieters und der
Mitwirkungspflichten des Kunden genauer geregelt werden.

3. Seminargebiihren

3.1. Die Seminargebuhren fallen pro Teilnehmer an.

3.2.  Wird die in der jeweils aktuellen Preisliste des Anbieters vorgesehene Seminardauer um mehr als 10
% Uberschritten und hat der Kunde dies zu vertreten, wird die dariiber hinausgehende Zeit als
Training entsprechend der jeweils aktuellen Preisliste des Anbieters berechnet.

3.3. Der Anbieter muss seine Mitarbeiter fir die Seminartermine freihalten. daher fallen bei
Terminsabsage durch den Kunden folgende Gebihren an: Bei Absage bis 2 Tage vor
Seminarbeginn 30 %; bei Absage bis 1 Tag vor Seminarbeginn 50 % und bei Absage am Tag des
Seminarbeginns 100 % der vereinbarten Gebliihren. Die Terminsabsage hat schriftlich per Telefax zu
erfolgen.

4. Onlineseminar

4.1. Seminare werden auch als Onlineseminare (max. 2 bzw. 3,5 Std.) angeboten. Naheres ist dem
zugehorigen Angebot / Auftrag zu entnehmen.

4.2. Die Seminarunterlagen (Seminarordner, Zertifikat etc.) werden vom Anbieter per E-Mail GUbersendet.
Winscht der Kunde die Seminarunterlagen in gedruckter Form, berechnet der Anbieter hierfur
pauschal 25,- Euro netto zzgl. Umsatzsteuer und Versand.

5. Videoseminar

5.1. Es werden auch Seminare als Videoseminare angeboten. Hierfiir hat der Kunde die technischen
Voraussetzungen zu erbringen.

5.2.  Zum Start eines Videoseminars stimmt der Kunde mit dem Anbieter zunachst einen Termin (Datum
und Uhrzeit) ab. Das Videoseminar wird vom Anbieter dynamisch online freigeschaltet.
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5.3. Das Videoseminar beinhaltet den gemeinsamen Start mit dem Kunden.

6. Auslagen, Spesen
Sollten Auslagen bzw. Spesen (z.B. Reisekosten, Ubernachtungskosten etc.) zur ordnungsgemaien
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlich sein, hat diese Kosten der Kunde zu
tragen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Erganzend gelten die Ublichen Satze gemafl der
Preisliste des Anbieters, sowie die Erstattung der tblichen Reisekosten als vereinbart.

VIll. Ergdnzende / Besondere Bestimmungen fiir Nutzung der Mobile-App

Haben die Parteien vereinbart, dass der Kunde die Mobile-App des Anbieters in Anspruch nimmt, gilt
erganzend zu den allgemeinen Bedingungen unter |. bzw. den Bedingungen uber die
Softwareliberlassung nach Il. oder lll. dieser AGB bzw. — falls von diesen Bedingungen abweichend
— abweichend folgendes:

1. Vertragsgegenstand / Nutzungsrecht

1.1. Der Anbieter stellt dem Kunden die Mobile-App zur Nutzung zur Verfligung. Der Kunde erhalt durch
Nutzung der Mobile-App die technische Mdglichkeit und die Berechtigung, Uber das Internet auf die
Daten der gemaR Il. oder lll. dieser AGB lizenzierten Software zuzugreifen.

1.2. Der Umfang des Nutzungsrechts an der Mobile-App entspricht demjenigen der Software selbst.

Besteht kein Nutzungsrecht an der Software selbst, darf und kann die Mobile-App nicht verwendet

werden.

Fur die Dauer des Nutzungsrechts gilt lll. Ziffer 11 dieser AGB entsprechend.

Im Ubrigen gelten stets neben den allgemeinen Bestimmungen in |. dieser AGB — je nach

Lizenzmodell des Kunden — die Regelungen zur Softwarelberlassung nach Il. oder Ill. dieser AGB

erganzend.

1.5. Die Anbindung des Kunden an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die
Beschaffung und Bereitstellung von auf Seiten des Kunden erforderlicher Hardware bzw. lber die
Mobile-App hinausgehender Software ist nicht Gegenstand des Vertrages. Hierfir ist der Kunde
selbst verantwortlich.

1.6. Dem Kunden ist bekannt, dass der Anbieter fiir die Netzverfligbarkeit keine Gewahr Gbernehmen
kann, da diese auflerhalb seines Einflussbereichs liegt. Insoweit hat der Kunde keinen Anspruch auf
die standige Nutzungsmaéglichkeit der Mobile-App.

1.7. Der Anbieter behalt sich vor, Wartungsarbeiten durchzufiihren, die zu voribergehender
Nichterreichbarkeit des Service fiihren kénnen. Der Kunde wird nach Mdglichkeit angemessene Zeit
vor einer solchen Wartung Uber deren Beginn und voraussichtliche Dauer informiert.

— —
how

2, Datenzugriff / Datenschutz

2.1. Dem Kunden ist bekannt, dass bei Nutzung der Mobile-App des Anbieters ein vom Anbieter
betriebener Application-Server auf die beim Kunden befindliche Datenbank zugreifen muss, um die
Weiterleitung der Daten auf das mobile Endgerat zu ermdglichen.

2.2. Der Kunde erklart demgemal® mit Beginn der Nutzung der Mobile-App des Anbieters seine
Zustimmung zu dieser Datenlibertragung.

2.3. Der Anbieter wird selbstverstandlich die Datenschutzbestimmungen einhalten. Der Kunde wird
ausdrucklich daruber informiert, dass er als ,Herr der Daten® im Sinne des Datenschutzrechts fur die
Zuldssigkeit der Datenerhebung, -speicherung und -nutzung, sowie der Datenubermittiung
verantwortlich bleibt.

2.4. Der Anbieter pruft vom Kunden im Rahmen der Nutzung der Software Ubermittelte Daten weder
inhaltlich, noch im Hinblick auf Sicherheit (Virenfreiheit 0.8.). Vielmehr obliegt es dem Kunden, vor
Versendung von Daten diese auf Viren und Schadsoftware zu priifen und dem Stand der Technik
entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

2.5. Dem Kunden ist es untersagt, Daten oder Inhalte zu Ubertragen, die gegen Rechtsvorschriften
verstoRen, die fremde Schutz- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Fir die
Ubertragenen Daten ist der Kunde selbst verantwortlich. Er stellt bei Inanspruchnahme des Anbieters
durch Dritte den Anbieter vollumfanglich frei.

3. Erfordernis eines Online-Kontos
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& Dienstleistungen fiir das Gesundheitshandwerk
Zur Nutzung der Mobile-App ist es zwingend erforderlich, dass sich der Kunde vorab online beim
Anbieter registriert.
Das Nutzungsrecht an der Mobile-App ist untrennbar verknipft mit dem Online-Konto, mit dem sich
der Kunde erstmals zur Freischaltung der Mobile-App registriert hat. Nur der Erstanmelder darf das
Online-Konto zulassig betreiben.
Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugeordnete Zugangsberechtigung zu seinem Online-Konto vor
dem Zugriff durch unberechtigte Dritte zu schitzen und nicht an unberechtigte Nutzer
weiterzugeben. Sobald der Nutzer Anhaltspunkte dafir hat, dass die Zugangsdaten von einem
Dritten unrechtmaRig erlangt wurden oder missbraucht werden koénnen, ist der Kunde verpflichtet,
den Anbieter umgehend zu informieren.
Es ist nicht zuldssig das Online-Konto abzutreten, zu verkaufen, fur dessen Nutzung Geld zu
verlangen oder es anderweitig weiterzugeben.

Kiindigung

Bei einem wiederholten Verstol3 des Kunden gegen wesentliche Vertragspflichten oder bereits beim
ersten schwerwiegenden Verstol3 ist der Anbieter berechtigt, die weitere Nutzung ganz oder
teilweise zu untersagen oder aus wichtigem Grund den Vertrag zu kiindigen.

Hat der Kunde den Verstold zu vertreten, ist er dem Anbieter gegenliber zum Ersatz des daraus
entstehenden Schadens verpflichtet.

Verfiigbarkeit

Die Verfligbarkeit des Zugriffs der Mobile-App auf die Datenbank des Kunden wird vom Anbieter
bereitgestellt von Montag bis Freitag zwischen 08.00 Uhr und 18.00 Uhr deutscher Zeit
(Kernnutzungszeit), sowie in der Gbrigen Zeit (Randnutzungszeit).

In der Kernnutzungszeit betragt die vereinbarte Verfiigbarkeit 99% bezogen auf das Kalenderjahr. In
der Randnutzungszeit wird eine Verfuigbarkeit von 95% bezogen auf das Kalenderjahr vereinbart.
Wartungsarbeiten, in denen die Verflugbarkeit eingeschrankt oder nicht mdglich ist, wird der
Anbieter, soweit mdglich, in der Randnutzungszeit durchfiihren. Sind notwendige Wartungsarbeiten
zwingend in der Kernnutzungszeit durchzufiihren, wird der Anbieter den Kunden angemessene Zeit
vorab informieren. Solche Wartungsarbeiten gelten — wenn und soweit der Anbieter deren Grund
nicht zu vertreten hat — nicht als Nichtverfugbarkeit in diesem Sinne.

Nichtverfigbarkeit bedeutet, dass der Zugriff Gber die Mobile-App auf die Datenbank des Kunden
ohne Vertretenmiussen bzw. ohne Verschulden des Kunden nicht mdglich ist. Fir den Umstand der
Nichtverfiigbarkeit und deren Dauer ist der Kunde beweispflichtig.

Zur verfugbaren Nutzung (= Verfligbarkeit gegeben) zahlen auch die Zeitrdume wahrend (a)
Stérungen in oder aufgrund des Zustandes von nicht vom Anbieter oder seinen Erfullungsgehilfen
bereit zu stellenden Teilen der fiir die Ausfliihrung der Anwendung erforderlichen technischen
Infrastruktur; (b) Stérungen oder sonstigen Ereignissen, die nicht vom Anbieter oder einem seiner
Erflllungsgehilfen (mit-)verursacht sind; (c) unerheblicher Minderung der Tauglichkeit zum
vertragsgemafien Gebrauch.
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